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Przeszkolitam ponad 400 pracownikéw firm oferujacych pieniezne gry losowe - w tym
wiekszos¢ kasyn (kasyna oraz spotki prowadzace kasyna zwigzane z Casinos Poland oraz Zjedno-
czonymi Przedsiebiorstwami Rozrywkowymi) oraz operatoréw oferujgcych zaktady wzajemne
w Polsce (Fortuna, Totolotek S.A., Totalbet, Forbet, LV BET, Milenium).

Jestem jedna z nielicznych w Polsce oséb, ktéra specjalizuje sie w tematyce Odpowiedzialnej
Gry rozumianej jako dziatanie firm hazardowych w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Bytam pierwsza koordynatorkg programu Odpowiedzialna Gra fundacji Lotto (wowczas Fundacji
Milion Marzen) nalezacej do Totalizatora Sportowego. PéZniej, jako osoba odpowiedzialna za dzia-
fania merytoryczne w tym obszarze w Fundacji Inspiratornia, przygotowywatam oraz realizowatam
szkolenia wspétfinansowane ze srodkéw Funduszu Rozwigzywania Problemoéw Hazardowych
bedacych w dyspozycji Ministra Zdrowia.

Z mojej inicjatywy zaproszeni zostali do Polski miedzynarodowi eksperci w tej dziedzinie: Pieter
Remmers z Assisa, dr Thomas Nillson z The European Lotteries, Arijan Korstjens ze Slot Academy.

Szkolgc w obszarze Odpowiedzialnej Gry korzystam zaréwno z ich wiedzy, jak i Sledze najnowsze
osiggniecia naukowe w tej dziedzinie (m.in. badania dr Marka Griffiths’a).

Szkolenia z Odpowiedzialnej Gry realizuje do dzi§ - zaréwno w ramach dziatan Fundacji
Inspiratornia, jak i komercyjnie. Podczas szkolen opisuje specyfike uzaleznienia od hazardu, pre-
zentuje wyniki najnowszych badan naukowych dotyczacych obszaru odpowiedzialnej gry - w tym
informacji dotyczacych skutecznosci wybranych narzedzi uzywanych do realizacji Odpowiedzialnej
Gry; miedzynarodowe kampanie spoteczne poswiecone edukacji graczy oraz nowoczesne narzedzia
stuzace do Sledzenia zachowan gracza wraz z oferowaniem mu spersonalizowanych informacji
dotyczacych ryzyka jakie podejmuje oraz kontroli gry.

Opracowuje takze informacje dla graczy oraz materiaty edukacyjne w tym temacie.
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W Polsce dopiero od niedawna odpowiedzialna gra stata sie obszarem strategii odpowie-
dzialnego biznesu firm oferujgcych gry losowe. W 2010 roku Totalizator Sportowy - jako pierw-
szy w Polsce - rozpoczat m.in. realizacje szkolen dla swoich pracownikéw i prowadzenie badan
spotecznych, a takze finansowat szkolenia dla terapeutdw i psychologdéw dotyczace uzalez-
nienia od hazardu. Zaczat rowniez wydawaé publikacje poSwiecone profilaktyce uzaleznienia
od gier.

Znaczace zmiany w tym obszarze spowodowata takze nowelizacja ustawy hazardowej
z 2016 roku, ktéra natozyta na firmy oferujace gry hazardowe w Internecie oraz na salony z gra-
mi na automatach obowigzek wdrazania regulaminéw odpowiedzialnej gry oraz udostepnienie
graczowi narzedzi do kontroli czasu spedzanego na grze czy ponoszonych wydatkéw. Ponadto
ustawodwaca zobowigzat firmy miedzy innymi do informowania klientéw o ryzyku zwigzanym
z hazardem, publikowania informacji o tym, jak kontrolowa¢ gre i adreséw miejsc, w ktérych
uzaleznieni gracze moga znalez¢ pomoc.

ODPOWIEDZIANA GRA NA SWIECIE
Na Swiecie dziatania dotyczace edukacji graczy na temat tego, jakie ryzyko wiaze sie
z uprawianiem hazardu i jak je ograniczac, to tylko jeden z elementéw odpowiedzialnej gry
firm oferujgcych gry losowe. Europejskie loterie: norweska Norsk Tipping, szwedzka Sven-
ska Spel, austriacka Osterreichische Lotterien GmbH, szwajcarska Loterie Romande czy
francuska Frangaise des Jeux uzywaja szeregu interaktywnych dziatan, ktére majg na celu
bezposredni (np. telefoniczny) kontakt z graczem lub umozliwiajg korzystanie z aplikacji ana-
lizujgcych zachowania gracza i ostrzegajgcych go w sytuacjach podwyzszonego ryzyka. Wiele
z takich aplikacji, np. MENTOR czy PLAYSCAN, ma na celu motywowac gracza do autorefleksji
i podejmowania Swiadomych decyzji zwigzanych z kontrolowaniem gry.
Innym przyktadem takich dziatan jest organizowany od lat w Wielkiej Brytanii i Irlandii Safer
Gambling Week - Tydzien Bezpiecznego Hazardu, rodzaj kampanii informacyjnej (https://safer-
v“ ! J _— gamblinguk.org/about). W czasie
' i trwajgcego tydzien wydarzenia
firmy prowadza dialog z klienta-
mi i pracownikami, majgcy na
celu zwiekszenie Swiadomosci
co do tego, jak gra¢ odpowie-
dzialnie. W akcje zaangazowany
jest i wspiera jg caty przemyst
hazardowy w obu krajach: salony
gier, kluby bingo, bukmacherzy,
kasyna i firmy oferujgce gry ha-
zardowe przez Internet.




Z kolei wtoska Lottomatica od 2007 roku wdraza peten zakres dziatan odpowiedzialnej gry
- tacznie z prowadzeniem i finansowaniem badan naukowych na temat skali uzaleznienia od
hazardu (https://www.lottomatica.it/gioca-senza-esagerare). Tych inicjatyw i dobrych praktyk
jest o wiele wiece;j.

W Polsce tego typu dziatania nie sg tak popularne. Jedng z najczestszych przyczyn nie-
podejmowania na gruncie spotecznym tematu zagrozen zwigzanych z hazardem jest niepokdj
o to, ze informowanie o tym wywota spadek zainteresowania gra. Czyli, kr6tko méwiac, ucierpi
na tym biznes, bo firma straci klientéw. Szczeg6lnie, ze na rynku hazardowym nadal istniejg
nieuczciwe firmy, ktére dziatajg nielegalnie, w szarej strefie i nie czuja sie niczym ani do niczego
zobowigzane.

Firmy, jak w kazdej branzy, liczag na osigganie jak najwiekszych dochodoéw. Kluczowe py-
tanie o to, jak znalez¢ balans pomiedzy interesem firmy a zdrowiem publicznym, towarzyszy
wiec debacie poswieconej idei odpowiedzialnej gry od samego poczatku.

Mimo to na Swiecie coraz wiecej firm oferujgcych gry hazardowe dba o swoich klientéw
i stawia na kulture odpowiedzialnego biznesu. Sg bowiem w petni Swiadome wielowymiaro-
wych i dtugofalowych skutkéw swojej dziatalnosci oraz faktu, ze nieodpowiedzialnosé firmy
moze sprawié, ze z czasem wiecej straci, niz zyska. Warto spojrze¢ na przyktady. Brytyjskie
przedsiebiorstwo bukmacherskie William Hill zaptacito ogromne kary pieniezne za zaniedbania
odnos$nie bezpieczenstwa swoich klientéw i zaliczyto powazny kryzys wizerunkowy. Oferujaca
gry online maltanska firma Casumo i szwedzka platforma gier moblinych Leo Vegas zostaty
publicznie oskarzone przez jedng z klientek o to, ze celowo - pomimo jasnych sygnatéw, ze jest
uzalezniona - zachecaty jg nadal do gry*.

Zwracat na to uwage Thomas Nilsson, psycholog i cztonek Europejskiego Stowarzyszenia
Badan nad Hazardem, podczas swojej pierwszej wizyty w Polsce w 2016 roku, kiedy prowadzit
szkolenia dla polskich firm bukmacherskich.

- Kluczowym stowem jest tu ,zapobieganie”, a operatorzy gier losowych odgrywajg
wazng role w dziataniach profilaktycznych. W swoim Zyciu
zawodowym spotkatem ludzi, ktérzy wydaja bardzo mate
sumy pieniedzy na gre, ale byli uzaleznieni, i takich, ktorzy
wydawali fortuny, a jednak nie byli uzaleznieni. Jak dobrze
(...) wiemy, uzaleznionym hazardzistom nie chodzi o pienig-
dze. Chodzi gtéwnie o emocje, o ucieczke przed problema-
mi. Nalezy wiec dbac¢ o racjonalng swiadomos¢ graczy. (...)
Kiedy stysze jak ktoS umniejsza istniejgce ryzyko, odpowia-
dam: ,A jak byto kiedys z przemystem tytoniowym? Czyz nie
negowat wystepowania raka ptuc w powigzaniu z paleniem
papierosow? Jak sie to skorniczyto? Koncerny byty pozywane

. Thomas Nilsson

w licznych procesach”. | po to jest wtasnie odpowiedzialny
biznes - by to zmienié. Trzeba pamietac, ze recepcja i imple-
mentacja odpowiedzialnej gry (na catym Swiecie) przebiega wedtug podobnego schematu
- najpierw firmy odrzucajg program odpowiedzialnego hazardu, ale potem, kiedy lepiej

' https://www.theguardian.com/society/2019/apr/22/online-casinos-ignored-obvious-signs-addiction-gambler



przyjrza sie temu zjawisku, same zaczynajq okreslaé zasady, jak gra¢ odpowiedzialnie?.

Brak podejmowania dziatan profilaktycznych wobec graczy z czasem moze takze spowo-
dowacé odptyw klientéw, poniewaz doprowadzi do wzrostu liczby os6b uzaleznionych - a ci
nie beda juz mieli Srodkéw na gre. Szczegdlnie dzis, kiedy po raz pierwszy w historii branza
hazardowa staje wobec powaznych wyzwan wynikajacych ze zwiekszonej dostepnosci gier
losowych - bo gra¢ mozna juz nie tylko w tradycyjnych ,jaskiniach hazardu”, ale z dowolne-
go miejsca, online. Co wiecej, gra online staje sie coraz bardziej interaktywna, angazujgca.
Jeszcze nigdy w historii ludzkosci hazard nie byt tak powszechny i tak tatwo dostepny. Dla-
tego wdrazanie odpowiedzialnej gry jest tak wazne - zaréwno z punktu widzenia firm, jak
i samych graczy.

CO MOZNA ZYSKAC?

Promujac odpowiedzialne i Swiadome granie, mozna poprawi¢ wizerunek hazardu w Pol-
sce i jego reputacje, a tym samym zmieni¢ dotychczasowe myslenie o grach pienieznych
i kreowaé nowe trendy. By¢ moze zabierze to pare lat, ale da szanse na stworzenie takiej
rzeczywistosci, w ktorej ludzie coraz czesSciej beda grali dla rozrywki, za tyle pieniedzy, na ile
faktycznie ich stac, rozumiejac, jakie zagrozenia wigza sie z gra i dlaczego moga sie od niej
uzaleznié.

Jest wiec szansa na to, ze wsréd samych klientéw, jak i w spoteczenstwie, wzroSnie zaufanie
do firm hazardowych - bo ludzie, widzac, ze te zwracajg uwage na ich bezpieczenstwo, a w sy-
tuacji podwyzszonego ryzyka podejmuja odpowiednie dziatania, beda czuli, ze ktos o nich dba.
Tym samym bedg takze mieli wiekszg uwazno$¢ na wtasne zachowania zwigzane z graniem
i sami zaczna traktowac gre jako czynnos¢, ktorg powinni stale kontrolowaé. To zas doprowadzi
do zmniejszenia liczby oséb uzaleznionych.

Jednoczesnie promocja odpowiedzialnego grania zmniejszy takze liczbe trudnych sy-
tuacji, wobec ktérych czota muszg stawiaé pracownicy firm hazardowych: kolektorzy,
sprzedawcy, pracownicy call center. Wielokrotnie bowiem stajg sie oni Swiadkami ludzkich
dramatow lub obiektami presji, szantazy i agresji ze strony
klientow i sg wobec tego bezradni. Zatem wdra-
zajgc odpowiedzialng gre mozna zyskac
nie tylko zaufanie klientéw, ale takze
zaufanie i zaangazowanie samych

pracownikéw. Ci za$ zaczna
dostrzegaé, ze mimo ryzyka
powigzanego z oferowang
ustugg firma stara sie pod-
chodzi¢ do swojego klienta
odpowiedzialnie i uczciwie,
a tym samym dba takze o nich
i ich komfort pracy.

2 http://www.swiatproblemow.pl/jasne-zasady-gry/



1. CO TO JEST ODPOWIEDZIALNA GRA

Idea odpowiedzialnej gry jest czyms, co ksztat-
tuje polityke myslenia catej firmy i obejmuje wszyst-
kie jej dziaty oraz wszystkich pracownikéw, a takze
interesariuszy spoza branzy hazardowej. A zatem:

¢ pracownikow branzy hazardowej - szcze-
goblnie osoby z kadry kierowniczej oraz pracownikéw
dziatu marketingu i komunikacji;

¢ sprzedawcow gier, kolektorow, pracowni-
kow call center, czyli tych, ktorzy majg bezposred-
ni kontakt z graczem;

 interesariuszy - czyli dostawcow ustug i or-
ganizacje, ktore sg przez firme sponsorowane;

* ekspertow w dziedzinie terapii uzaleznien:
psychologow, specjalistow terapii uzaleznien, profi-
laktykow, ktérzy mogliby by¢ konsultantami i dorad-
cami na poszczegdlnych etapach wdrazania odpo-
wiedzialnej gry (swego czasu Totalizator Sportowy
stale wspoétpracowat z Fundacja Zalezni-nie-Zalezni, popularyzujac wsréd terapeutéw najnow-
szg wiedze poswiecong leczeniu 0s6b uzaleznionych od hazardu);

 klientow - czyli graczy, ale traktowanych jako grupa niejednorodna (zatem komunikaty
i dziatania dotyczace tego, czym jest odpowiedzialna gra, powinny byé profilowane i indywi-
dualizowane, zaleznie od tego, ile gracz ma lat, jakiej jest ptci i jakie symptomy uzaleznienia
wykazuje).

Kluczowa ideg przySwiecajacq dziataniom w ramach polityki odpowiedzialnej gry jest zapo-
bieganie uzaleznieniu od hazardu - a operatorzy gier losowych odgrywaja wazng role w pro-
filaktyce. WSr6d zadan, jakie mogg, a nawet powinny by¢ realizowane w ramach tej polityki,
znajduje sie:

1. szkolenie 0s6b majacych wptyw na zarzadzanie firma i pracownikow, ktorzy maja
bezposredni kontakt z graczem (sprzedawcéw, krupieréw, kolektoréw), poSwiecone temu,
czym jest uzaleznienie od hazardu i jak zapobiegaé jego rozwojowi wsréd klientow;

2. edukacija, czyli budowanie Swiadomosci wérod graczy na temat tego, czym jest uzalez-
nienie od hazardu i jak sie rozwija oraz jak korzysta¢ z narzedzi odpowiedzialnej gry. Na te
dziatania moze sktada¢ sie m.in.: kampania spoteczna, filmy edukacyjne, e-mailing do graczy,
kontakt bezposredni.

3. odpowiedzialna reklama i marketing, czyli przestrzeganie standardéw reklamowych
i marketingowych w celu ochrony nieletnich i innych wrazliwych grup spotecznych czy jedno-
stek (patologiczni hazardzisci);



4. informacje dotyczace profesjonalnej pomocy terapeutycznej dla tych z graczy, ktérzy
sg juz uzaleznieni;

5. projektowanie bezpiecznych gier hazardowych, czyli takich, ktérych konstrukcja (wy-
glad, elementy sensoryczne, jak obraz i dzwiek, liczba oferowanych rozgrywek, tempo ich roz-
grywania etc.) nie przyczynia sie do rozwoju uzaleznienia;

6. prowadzenie badan, ktore stuzg zardwno sprawdzeniu skutecznosci wdrazanych dziatan
w ramach odpowiedzialnej gry, jak tez lepszemu zrozumieniu wptywu gier na spoteczenstwo -
w tym badan nad uzaleznieniem od hazardu.

Odpowiedzialna gra nie jest zatem incydentalnym dziataniem, czasowa akcja, ale konse-
kwentnie wdrazanym projektem, w ktéry zaangazowani sg takze klienci, a ich opinia na ten
temat oraz zrozumienie dziatan jest kluczowe.

Odpowiedzialna gra ma wiec miejsce tylko wtedy, kiedy gracze posiadaja petna wiedze
na temat gier oferowanych przez danga firme i rozumieja, jak one sg skonstruowane i jakie
ryzyko wigze sie z kazda z nich. Jednoczesnie tez wiedzg, na co powinni uwazaé, a takze
czym charakteryzuje sie i jak rozwija uzaleznienie od hazardu. Dzieki temu - jesli podejmuja
ryzyko - robig to Swiadomie i jest to ich wyb6r dokonywany w oparciu o petne dane i pogte-
biong wiedze. A jesli gra wymyka sie im spod kontroli, wiedza, co mogg z tym zrobi¢ i gdzie
sie zwrocic.

Wiecej na temat zasad wdrazania i realizowania odpowiedzialnej gry mozna przeczytac
na stronach The European Lotteries: https://www.european-lotteries.org/european-ga-
ming-standards

The European Lotteries to niezalezna organi-
zacja zrzeszajgca loterie europejskie i zaktady

bukmacherskie. Organizacja promuje zréwnowazo-

ny rozwoéj oraz spoteczng odpowiedzialnosé biznesu

THE
EUROPEAN
LOTTERIES

w branzy. Tworzy platforme dialogu umozliwiajgca
wymiane wiedzy i dobrych praktyk pomiedzy swo-

imi cztonkami.




Il. CO TO JEST UZALEZNIENIE

OD HAZARDU

Aktywnosci zwigzane z hazardem - w zaleznosci od konsekwencji zwigzanych z gra (lub
ich braku) - dzielimy na:

1. hazard rekreacyjny - rozrywka, jedna z wielu form spedzania wolnego czasu, bez
negatywnych konsekwencji, bez utraty kontroli;

2. hazard problemowy - uprawianie hazardu, z ktérym wigze sie wystepowanie poje-
dynczych negatywnych konsekwencji w zyciu;

3. zaburzenie uprawiania hazardu - nie jest zjawiskiem jednorodnym, bowiem wyste-
puje w trzech stopniach nasilenia: niskim, Srednim i petnoobjawowym (gtebokim).

Warto o tym wiedzie¢, z uwagi na fakt, ze w ramach dziatan odpowiedzialnej gry innego
rodzaju komunikacja powinna by¢ adresowana do graczy niezagrozonych uzaleznieniem,
ainna do graczy problemowych.

Warto, by kazdy z pracownikéw firmy oferujacej pieniezne gry losowe, ktéry ma wptyw
na prowadzong przez nig polityke - a takze ten, ktéry pracuje bezposrednio w kontakcie
z graczem - miat podstawowa orientacje na temat tego, czym jest uzaleznienia od hazardu.
Orientacje, ktora nie wynika z przekonan czy stereotypéw, ale ze Scisle okreslonych, opra-
cowanych przez ekspertoéw, kryteriow.

Na Swiecie istnieja dwie klasyfikacje medyczne, ktore opisujg zaburzenia psychiczne. Sa to:

Miedzynarodowa Statystyczna
Klasyfikacja Chorob i Problemow
Zdrowotnych ICD-113

(International Statistical Clas-
sification of Diseases and Related
Health Problems). ICD-11 jest

DSM-5
(Diagnostic and Stati-
stical Manual of Mental
Disorders) - klasyfikacja
zaburzen psychicznych
autorstwa Amerykanskiego

opracowana przez Swiatowa Orga-
Towarzystwa . . ) . .
Psychiat nizacje Zdrowia - i ta klasyfikacja
iatrycznego; p
sychiatrycznego; niebawem bedzie obowigzywac
w Polsce.

Obie klasyfikacje wymieniaja kryteria, za pomocg ktérych diagnozuje sie uzaleznienie
od hazardu. Warto pamieta¢ oczywiscie, ze pracownicy firmy hazardowej, nie majacy odpo-
wiednich kwalifikacji do stawiania diagnozy, nie powinni w ogdle tego robi¢ - diagnozy takie
stawia wytacznie lekarz psychiatra.

3 Obecnie obowigzuje w Polsce klasyfikacja wczesniejsza - ICD-10. Jednak z uwagi na fakt, ze powstata juz dawno
temu, bo w 1994 roku, obecnie traktowana jest jako ta, od ktérej sie¢ odchodzi na rzecz ICD-11, ktéra zacznie obo-
wigzywaé w Polsce w roku 2022.




Ponizsza informacja stuzy jedynie temu, by - jak juz zostato powiedziane - kazdy z pracowni-
kow miat Swiadomos¢, ze uzaleznienie od hazardu ma Scisle okreslone kryteria diagnostyczne,
ktére bardzo precyzyjnie opisujg, czym uzaleznienie to sie charakteryzuje.

Kryteria zaburzenia hazardowego wedtug DSM-5:

1. Odczuwanie potrzeby grania z podnoszeniem stawek pieniedzy celem osiggniecia ocze-
kiwanego pobudzenia.

2. Podenerwowanie lub poirytowanie przy prébach ograniczenia lub zaprzestania grania.

3. Powtarzajace sie podejmowanie bezskutecznych wysitkdw majacych na celu ograniczenie,
kontrolowanie lub zaprzestanie grania hazardowego.

4. Czeste zaabsorbowanie mysSleniem o hazardzie.

5. Traktowanie gry jako sposobu na poprawienie ztego samopoczucia.

6. Podejmowanie préb odegrania sie po wczesniejszej utracie pieniedzy w grze.

7. Oktamywanie w celu ukrycia prawdziwych rozmiaréw grania.

8. Utrata lub narazenie na szwank waznych zwigzkéw emocjonalnych, mozliwosci edukacyjnych,
zawodowych itp. z powodu zaangazowania w granie hazardowe.

9. Szukanie u innych oséb pomocy finansowej w celu poprawienia ztej sytuacji ekonomicznej
spowodowanej graniem.

Zaleznie od wystepowania liczby objawow méwimy o trzech rodzajach nasilenia zaburzen
uprawiania hazardu, wedtug nastepujacej skali:
* 4-5 - tagodne; ¢ 6-7 - umiarkowane; ¢ 8-9 - wysokie.

Kryteria zaburzenia hazardowego wedtug ICD 11* okreslaja wzorzec nawra-
cajacych lub trwatych zachowan hazardowych, wystepujacych online (tzn. w przestrzeni
Internetu) lub offline, manifestujgcych sie poprzez:

1. zaburzenie kontroli nad hazardem (np. czestotliwo$¢, intensywnosé, czas trwania, kontekst etc.);

2. wzrost znaczenia przyznawanego hazardowi do tego stopnia, ze zyskuje on pierwszenstwo
nad innymi zyciowymi zainteresowaniami i codziennymi czynnosciami;

3. kontynuowanie lub nasilanie zachowan hazardowych pomimo wystepowania negatywnych
konsekwencji.

Wzorzec zachowan hazardowych moze by¢ ciggty lub epizodyczny i nawracajacy. Skutkuje
on znacznym dystresem lub zaburzeniem osobistych, rodzinnych, spotecznych, edukacyjnych,
zawodowych lub innych waznych obszaréw funkcjonowania.

Aby mozna byto postawi¢ diagnoze, opisane zachowania powinny przejawia¢ sie przez
okres przynajmniej 12 miesiecy - chociaz wymagany czas trwania moze zostaé skrécony,
jesli wszystkie wymagania diagnostyczne sa spetnione, a objawy sg powazne.

Upowszechnianie rzetelnej wiedzy o tym, czym nie jest, a czym jest uzaleznienie od
hazardu - takze wsréd graczy i ich bliskich - jest wazne szczegblnie w Polsce, gdzie bada-
nia SwiadomosSci spotecznej na ten temat pokazaty, jak wiele funkcjonuje w tym obszarze

4 Obecnie obowigzuje w Polsce klasyfikacja wcze$niejsza - ICD-10. Jednak z uwagi na fakt, ze powstata juz dawno
temu, bo w 1994 roku, obecnie traktowana jest jako ta, od ktérej sie odchodzi na rzecz ICD-11, ktéra zacznie obo-
wigzywaé w Polsce w roku 2022.



stygmatyzujacych stereotypéw. Fakt ten ilustruje ponizsza tabela opracowana przez auto-
réw badania Fundacji CBOS.

Badacze zapytali respondentéw: Jakiego rodzaju ludzie najtatwiej, Pana(i) zda-
niem, ulegaja uzaleznieniu od hazardu, sa najbardziej zagrozeni tego rodzaju
uzaleznieniem?®

0,
Ograniczone mechanizmy kontroli, staby charakter, staba psychika, staba wola 27,9/o |
Majacy pienigdze na gre — bogaci, wysoko postawieni, biznesmeni 21,1
Ryzykanci, szukajgcy wrazen, przygody, emocji, adrenaliny 9,1
Liczacy na tatwe pienigdze, chcgcy miec pienigdze bez pracy, lenie, obiboki 8,9
Lubigcy pienigdze, chcacy wygraé, chciwi, zachtanni, pazerni 6,3
Sposdb na odreagowanie problemoéw zyciowych, samotnos¢, niezrozumienie, "
brak sukceséw, zagubienie !
Chcacy poprawi¢ swojg sytuacje materialng, niemajacy pieniedzy 4,3
Naiwni, tatwowierni, marzyciele, niepoprawni optymisci 4,2
LekkomysIni, bezmysini, nieodpowiedzialni, lekkoduchy, pozbawieni wyobrazni 3,3

Warto podkresli¢, ze na adekwatne i pozbawione stygmatyzacji postrzeganie os6b uzaleznio-
nych od hazardu moga mie¢ takze wptyw firmy oferujace gry losowe - wtasnie podejmujac sie
wdrazania program6w odpowiedzialnej gry.

Wiecej informacji poswieconych wynikom badan CBOS oraz wy-
nikom innych projektow badawczych opisujacych problematyke
uzaleznienia od hazardu mozna znalez¢ na stronie Krajowego Biu-
ra ds. Przeciwdziatania Narkomanii, w zaktadce ,hazard - raporty
z badan”.

RAFORTY Z BADAN

Advvinbiranes, 100511 152028

L4 o rapeate rowpch
Fitdare SetaCLpn | SpIwiana Kl gl 0 Er et
pamosy,

5 Recxfort z badan: Oszacowanie rozpowszechnienia oraz ident]yﬁkacja czynnikow ryzyka i czynnikow chroni?cych
w odniesieniu do hazardu, w 3/m hazardu problemowego (pato ogicznego{oraz innych uzaleznieri behawioralnych,
Fundacja CBOS, Warszawa 2012.



I1l. GDZIE SZUKAC POMOCY

Konsekwencje uzaleznienia od hazardu bywaja bardzo
powazne - od utraty znacznych Srodkéw finansowych,
przez problemy rodzinne, zawodowe, stygmatyzacje
spoteczna, a w najdrastyczniejszych przypadkach, pré-
by samobdjcze.

Jedna z najwazniejszych informacji, niemal podsta-
wowych, jakg warto wiec umiesci¢ na stronach interne-
towych z grami online lub w miejscach, w ktorych odbywa
sie gra, jest informacja o tym, gdzie gracz, ktéry zaczyna
miec¢ problemy z powodu hazardu, moze szukaé pomocy.

W Polsce wiele organizacji oraz instytucji Swiadczy nie-
odptatng pomoc dla oséb uzaleznionych od hazardu, jak rowniez
ich bliskich - psychologiczng, terapeutyczng, prawng i z zakresu doradztwa finansowego.
Nalezg do nich:

1. Telefon Zaufania Uzaleznienia Behawioralne 801 889 880 - czynny codzien-
nie od 17:00 do 22:00

Koszt potaczenia z telefonéw stacjonarnych to koszt jednego impulsu wedtug taryfy ope-
ratora. Psycholodzy dyzurujgcy pod tym numerem:

* prowadzg konsultacje telefoniczne dla oséb cierpiacych z powodu uzaleznienia od hazar-
du oraz ich bliskich;

 udostepniaja baze informacji na temat placoéwek Swiadczacych pomoc i specjalistow pro-
wadzacych terapie uzaleznien.

2. Poradnie i oSrodki leczenia uzaleznien

Spis placéwek znajduje sie na stronach:

¢ https://www.uzaleznieniabehawioralne.pl

* https://www.uzaleznienia.org.pl/.

Sa to miejsca Swiadczace pomoc dla 0s6b uzaleznionych od hazardu, a takze ich bliskich.
W wielu przypadkach - dzieki dofinansowaniu ze srodkéw Funduszu Rozwigzywania Proble-
moéw Hazardowych - terapia jest catkowicie nieodptatna zaréwno dla oséb uzaleznionych od
hazardu, jak tez ich bliskich.

3. Poradnia online na stronie https://www.uzaleznieniabehawioralne.pl
Porady udzielane sg nieodptatnie i anonimowo.

4. Anonimowi Hazardzisci
Jest to wspdlnota, ktora skupia osoby uzaleznione od hazardu - czesto takie, ktore przeszty



juz terapie i obecnie staraja sie (a nierzadko potrafia i robig to) zy¢ bez hazardu. Jak sami o so-
bie piszg: Wiekszo$¢ z nas niechetnie przyznawata sie do tego, Ze mamy problem z hazardem.
Nikt bowiem nie lubi mysle¢, ze rézni sie od innych ludzi. Dlatego tez nie dziwi fakt, iz nasze
uprawianie hazardu charakteryzowaty niezliczone, daremne préby udowodnienia, ze mozemy
grac tak, jak inni ludzie. Mysl, ze w jaki$s sposob, pewnego dnia bedziemy mogli kontrolowac
uprawianie hazardu, jest wielkg obsesja kazdego natogowego hazardzisty®.

Na stronie www.anonimowihazardzisci.org mozna znalez¢ zaréwno spis mitingdw, ktére od-
bywajg sie codziennie w ca-
tej Polsce, jak i forum, na A1 TR BT 4 A4 A R P WSS 0
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5. Pomoc prawna i doradztwo finansowe
Pomoc prawnika lub doradcy finansowego mozna uzyskaé m.in. w nastepujacych organizacjach:

* Stowarzyszenie Nie Gram prowadzi konsultacje finansowe w zakresie optymalnego
sptacania dtugéw dla oséb uzaleznionych od hazardu i 0s6b z innymi uzaleznieniami beha-
wioralnymi; Kontakt: tel. 791 880 878, http://www.niegram.org/

* Poradnie Prawne przy uniwersyteckich wydziatach prawa

Porad bezptatnie udzielaja studenci. Liste placowek wraz z adresami i telefonami kontakto-
wymi mozna znalez¢ na stronie Fundacji Uniwersyteckich Poradni Prawnych:

» http://www.fupp.org.pl/kliniki-prawa/kliniki-w-polsce.

« 0srodki Pomocy Spotecznej (OPS i MOPS)
Podobnie i rowniez nieodptatnie osoby potrzebujgce moga skorzystaé¢ ze wsparcia prawni-
kéw wspotpracujgcych z Osrodkami Pomocy Spotecznej (OPS lub MOPS). Dyzurujgcych w catej

5 http://www.anonimowihazardzisci.org/kim-sa-anonimowi-hazardzisci.html

7 http://www.anonimowihazardzisci.org/wsp%C3%B3Inota-haz-anon.html



Polsce mozna wyszukaé na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci:

» https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl/pl/mapa-punktow/.

Warto dodaé¢, ze na wzdr wspblinot samopomocowych wypracowanych przez Anonimowych
Alkoholikow, powstata wspolinota Anonimowych Dtuznikow. Anonimowi Dtuznicy sg Wspolnotg
mezczyzn i kobiet, ktérzy dzielg sie nawzajem do$wiadczeniem, sitg i nadziejg, zeby rozwigzaé
swoj wspolny problem i pomagac innym w wyjsciu z zadtuzenia.

Jedynym warunkiem uczestnictwa we wspoélnocie jest che¢ wyjScia z zadtuzenia. Wiecej
informacji mozna znalez¢ na stronach:

» http://www.poznanska38.pl

» http://programwsparcia.com/wspolnota-anonimowych-dluznikow/.

6. Pomoc w kryzysie psychicznym
Osoby w kryzysie psychicznym (np. majace mysli samobdjcze) mogg skorzystac z wielu form
pomocy. Sa to:

* Linia Wsparcia prowadzona przez Fundacje Itaka - dziata 24 godziny na dobe przez 7 dni
w tygodniu. Jest adresowana do os6b doswiadczajacych kryzysu emocjonalnego, majacych mysli
samobdjcze, nie radzacych sobie ze stresem etc. Linia Wsparcia jest linig bezptatng. Pod numerem
telefonu 800 70 2222, mailem i czatem dyzuruja psycholodzy udzielajacy porad i kierujgcy dzwo-
nigce osoby do odpowiedniej pla-
cowki pomocowej w ich regionie.
https://liniawsparcia.pl;

4] 900708 i e wersosevcios [N

e W kazdym wojewodztwie

dziatajg  osrodki interwen-

GENTRUM WSPARGIA cji kryzysowej - ich rolg jest
; e iipsyn oo e s s kompleksowa pomoc psycholo-

giczna osobom i rodzinom znaj-
dujacym sie w nagtym lub prze-
wlektym kryzysie psychicznym.

Placowki te czesto zapewniaja
takze pomoc prawng i konsultacje psychiatryczne, po konsultacji z psychologiem, oraz porad-
nictwo socjalne. Spis osrodkéw: http://www.interwencjakryzysowa.pl/osrodki-interwencji-kry-
zZysowej;

¢ Dla os6b wierzacych, ktére szukajg wsparcia osoby duchownej, dziata Pogotowie
Duchowe - 18 godzin na dobe przez 7 dni w tygodniu. Jak piszg sami tworcy tej inicjatywy:
Mozesz dzwoni¢ w kazdej chwili, ktérg uznasz za stosowna. Porozmawiamy o tym, co
Cie trapi, i jak tylko bedziemy mogli, podpowiemy, co mozesz zrobi¢, Wiecej na stronie:
http://www.pogotowieduchowe.pl.



IV. JAK KOMUNIKOWAC SIE Z GRACZAMI

Poza informacjami dotyczacymi miejsc pomocowych jest wiele innych informacji, ktére
moga zapobiec uzaleznieniu i ktére gracze powinni otrzymywac regularnie ze strony operato-
ra gier losowych. Naleza do nich przede wszystkim informacje:

¢ podnoszace wzrost Swiadomosci graczy na temat uzaleznienia od hazardu, sygnatow
ostrzegawczych, objawdw etc.;

¢ podnoszace wzrost wiedzy na temat narzedzi do kontrolowania gry oraz ich Swiadomego
uzywania;

» dotyczace ryzyka zwigzanego z korzystaniem z poszczeg6lnych gier (gry majg rézny po-
tencjat uzalezniajacy).

0d czego zaczac?

Warto informowac o ryzyku zwigzanym z graniem juz w momencie, kiedy gracz zarejestru-
je sie na stronie www czy w punkcie stacjonarnym - wreczenie takiego pakietu informacyjne-
go moze byC czescig procedury rejestracyjnej przed przystapieniem do gry. Co moze sie na
niego ztozy¢? Podstawowy pakiet to:

* opis narzedzi do kontroli gry;

¢ informacje, ze hazard moze uzalezniag;

* informacje, na jakie sygnaty ostrzegawcze warto zwracac uwage;

¢ informacje dotyczace miejsc pomocowych.

Ale to nie wszystko. Wiele firm hazardowych komunikujgc sie indywidualnie z graczem,
wysyta informacje za pomocg e-maili lub SMS-6w. WSréd wysytanych wiadomosci znajduja
sie najczeSciej informacje o bonusach, wydarzeniach specjalnych, promocjach, dodatko-
wych zyskach z gry. Te same kanaty kontaktu mozna jednocze$nie wykorzysta¢ do regular-
nego informowania graczy o narzedziach do kontroli gry lub do edukacji poSwieconej temu,
ze hazard moze uzaleznia¢ - choCby w postaci e-maili przypominajacych o tym, jak grac
Swiadomie i odpowiedzialnie oraz na co nalezy uwazaé.

Sprawdzonym narzedziem sg filmy edukacyjne, ktore prezentuja zasady kontrolowanego
grania i ryzyko zwigzane z dang gra. Innym przyktadem dobrych praktyk sg pojawiajgce
sie w postaci wyskakujacych okienek przypomnienia dotyczgce ustalonych przez gracza
limitow.

Ciekawym rozwigzaniem, sugerowanym przez twoércOw urzadzenia Asterig®, jest tez
umieszczanie informacji dotyczacej ryzyka zwigzanego z gra, w formie symbolu. Jak bowiem
wiadomo, gry réznia sie pomiedzy sobg tym, jak sa skonstruowane i zasadami obowigzuja-
cymi w danej grze. Tym samym ich potencjat uzalezniajgcy moze by¢ niski, Sredni lub wysoki.

8 http://asterig.com/index.php/en/



Informacja na ten temat moze by¢ umieszczona w postaci ikony, np. na kuponach lub
w salonach czy kasynach stacjonarnych przy kazdej z gier badZ na ekranie komputera w mo-
mencie rozpoczecia gry online. W symboliczny i prosty sposéb pozwali to graczowi oceni¢
ryzyko réznych gier hazardowych i poréwnac je ze soba, a tym samym dokonaé¢ Swiadomego
ich wyboru.

Co na temat komunikatow spersonalizowanych mowia badania?
W ciggu ostatnich siedmiu lat przeprowadzono szereg takich badan, a ich wyniki dajg
wskazoéwki na temat tego, jakiego rodzaju przekaz skutecznie oddziatuje na graczy.

o Griffith i Auer (2018), wykorzystujgc dane z kart graczy dostarczone przez Norsk
Tipping, przeprowadzili badanie majgce na celu ustalenie, czy otrzymywanie spersonali-
zowanych informacji zwrotnych o przekroczeniu 80% ustalonego wtasnego limitu pieniez-
nego miato wptyw na pézniejsze zachowania podczas gry w poréwnaniu z tymi graczami,
ktorzy nie otrzymywali spersonalizowanych informacji zwrotnych. Z préby 54 002 graczy,
7 884 graczy (14,5%) otrzymato przynajmniej raz informacje zwrotng. Wyniki pokazaty, ze
ci gracze, ktorzy otrzymali spersonalizowane informacje zwrotne, znacznie obnizyli kwoty
przeznaczane na gre.

* Stewart i Wohl (2013) badali wptyw wyskakujgcego okienka (pop-up) z przypomnie-
niem o ustanowieniu limitow pienieznych. Stwierdzili oni, ze osoby grajace sg znacznie
bardziej sktonne trzymac sie swoich limitow podczas uprawiania hazardu, jezeli otrzyma-
ja przypomnienie o osiggnieciu ustalonego wczesniej limitu wydatkow - w poréwnaniu
z tymi, ktore go nie otrzymaty. W podobnym badaniu, Wohl i in. (2013) zbadali skutecznos¢
dwoch réznych narzedzi do odpowiedzialnego hazardu (przypomnienie z pop-up i animo-
wany film edukacyjny) w odniesieniu do przestrzegania limitu pienieznego podczas gry na
automatach (n=72). Autorzy stwierdzili, ze oba narzedzia skutecznie wspierajg hazardzi-
stow w przestrzeganiu ustalonych wczesniej limitow wydatkéw finansowych. W badaniu
dotyczacym kasyna internetowego, w ktérym wzieto udziat 43 uczestnikéw, Kim i in.
(2014) stwierdzili, ze uczestnicy gier na automatach, ktérzy zostali wyraznie poproszeni
0 rozwazenie ustalenia limitu czasowego, byli znacznie bardziej sktonni to zrobié¢ i spedzali
mniej czasu na grze niz ci, ktorzy nie otrzymali takich instrukcji.

Ttumaczac zasady odpowiedzialnej gry lub pokazujac, jak
dziatajag narzedzia odpowiedzialnej gry, warto przekazy-
waé informacje za pomoca obrazow - nie stow. Wedtug
badan graficzne znaki ostrzegawcze sa skuteczniejsze dla
zmian postaw wsrod graczy niz ostrzezenia tekstowe. Zwy-
kte komunikaty, polegajace tylko na informacjach stow-
nych, wynika z badan, nie sg skuteczne.




Komunikaty, ktére nalezy przekazywa¢ osobom dopiero rozpoczynajgcym gre lub trzyma-
jacym sie w ustalonych limitach, powinny przypominaé o zasadach odpowiedzialnej gry.
Jednak, gdy widzimy, ze gracz przestaje panowa¢ nad gra - np. coraz czeSciej zwraca sie do
firmy z prosbg o kolejne bonusy, coraz wiecej przegrywa i spedza niewspétmiernie duzo czasu
na grze - warto pamietac, by przekazywane informacje byty zindywidualizowane i adresowane
do konkretnej osoby w taki sposéb, aby:

* nie zawieraty oceny ani krytyki problemowego zachowania gracza;

* przekazywaty graczom komunikaty sktaniajgce ich do samooceny i autorefleksji na temat
sposobu grania;

 sktaniaty do wyciggania wnioskow i brania odpowiedzialno$ci za wiasne decyzje;

e pomagaty graczom w poszukiwaniu rozwigzan

» oferowaty pomoc w sytuacji, kiedy zauwaza, ze gra wymyka sie im spod kontroli i deklaruja,
ze chca to zmienié.

Jedna z dobrych praktyk w kontakcie z graczami byt projekt zrealizowany przez Norsk
Tipping®. W 2015 r. Norsk Tipping przeprowadzit projekt pilotazowy!°, w ramach ktérego
nawigzano kontakt telefoniczny ze 185 klientami, ktérzy przegrali w ciggu ostatniego
roku najwiecej pieniedzy. Interwencja telefoniczna opierata sie na zasadach Dialogu Mo-
tywujgcegot?.

Dialog Motywujacy

Typowa rozmowa zaczynata sie od: Mam na imie XX, dzwonie
z Norsk Tipping”. Czy rozmawiam z [imie i nazwisko]? Obecnie prowa-
dzimy kampanie i kontaktujemy sie z naszymi klientami, ktorzy stracili
najwiecej pieniedzy w ciggu ostatniego roku. Jest pan jednym z nich.
Czy to dla pana/i dogodny termin na rozmowe?.

Na poczatku rozmowy proszono klientéw o oszacowanie ich zesztorocznej strat, a nastepnie
zapytano, czy chca uzyskaé informacje zwrotna na temat rzeczywistej liczby. Wykorzystujac
techniki Dialogu Motywujgcego, takie jak: pytania otwarte, pobudzanie do refleksji i motywowa-
nie do podjecia dziatan minimalizujacych ryzyko, zachecano klientéw do zastanowienia sie nad
ich stosunkiem do gry. Klienci, ktorzy wyrazili che¢ dokonania zmiany, byli informowani o mozli-
wych rozwigzaniach, np.: ustalaniu limitéw, robieniu przerwy w grze lub samowykluczaniu. Jesli
byto to mozliwe, podejmowano te dziatania juz w trakcie rozmowy. Srednia dtugosé rozméw
telefonicznych wynosita 6 min.

W ramach tego projektu podjeto takze interwencje listowe i kontakt uzupetniajgcy.

® Norsk Tipping (NT) prowadzi dziatalno$¢ w zakresie naziemnych i internetowych ?ier hazardowych na norweskim
rynku gier hazardowych i jest wtasnoscig panstwa norweskiego. Oferuje: automaty do gier, loterie online i offline
oraz zak’rad¥| sportowe, bingo online i kasyno online. NT kontroluje okoto 70% catego regulowanego rynku gier
hazardowych w Norwegii.

10 htt s://www.researchgate.net/gublication/331516474_Reaching_Out_to_Big_Losers_A_Randomized_ControI-
led_Trial_of_Brief_Motivational_Contact_Providing_Gambling_Expenditure_Feedback

" Dialog Motywujacy to styl prowadzenia rozmowy, stuzgcy umocnieniu u danej osoby jej wtasnej motywacji do
podjecia zmiany. Wiecej http://pidm.pl/dialog-motywujacy-definicje/



Interwencja listowa
List zostat opracowany tak, aby jak najwierniej odzwierciedlat roz-
A mowe telefoniczng. Zawierat wyjasnienie, dlaczego klient go otrzymat,

a nastepnie spersonalizowane informacje na temat udziatu w grach
danego klienta i pytania pobudzajace go do refleksji - w tym informacje o mozliwych dziataniach,
jakie mogtby podjac (np. mozliwosé kontaktu z infolinig, mozliwo$¢é samowykluczenia etc). Typowy
list napisany byt na okoto 500 stow.

Kontakt uzupetniajacy
Odbywat sie on cztery tygodnie po pierwszej interwencji - rozmo-
wa telefoniczna obejmowata sprawdzenie odczu¢ klientéw dotyczacych
owych tygodni uprawiania hazardu, informacje zwrotne na temat ich
wydatkéw w tym czasie w poréwnaniu z wczesniejszymi wydatkami oraz
dyskusje na temat tego, czy chcieliby ustali¢ nowe limity. Zgodnie ze
strategig Dialogu Motywujgcego nadal zachecano klientéw do rozméw na temat zmian i wspie-
rano ich dalsze dziatania w tym kierunku.

Az 24% o0s0b, ktére obnizyty swoje limity, pochodzito z grupy kontaktu bezposredniego,
czyli telefonicznego - w poréwnaniu z grupa listowg gdzie wynik to tylko 1,7%. W tej grupie
4,5% graczy podjeto takze decyzje o samowykluczeniu (w poréwnaniu do 0% w grupie listowej
i kontrolnej).

Norsk Tipping kontynuowat swoje dziatania, obejmu-
jac nimi tysigce swoich klientow.

0 tych wynikach informuje Jakob Jonsson??, psycho-
log kliniczny i badacz na Uniwersytecie Sztokholmskim:
Minat juz prawie rok, odkad zakonczyliSmy projekt
badawczy dla Norsk Tipping. KontaktowaliSmy sie z
klientami, ktorzy przegrali najwiecej pieniedzy. Tysigc
0s0b uczestniczyto w tzw. proaktywnym wywiadzie te-
lefonicznym, z kolejnymi tysigcami skontaktowaliSmy
sie listownie /.../. Podczas rozméw i w listach informo-
A, walismy ludzi o tym, ile pieniedzy stracili w poprzednim
roku i probowaliSmy zmotywowac¢ ich do wprowadze-
nia zmian i korzystania z narzedzi odpowiedzialnej gry.

W 12 tygodni po interwencji telefonicznej klienci zmniejszyli swoje wydatki o 29%. Zas ci,
ktorzy otrzymali list, zmniejszyli swoje wydatki o 15%, podczas gdy grupa kontrolna wykazata
3% redukcji wydatkow.

Czy rozmowy z graczami spowodowaty odejscie klientéw z Norsk Tipping?

Nie. W kolejnym roku mniej niz 1% osob, z ktorymi sie skontaktowano, zaprzestato hazardu
w Norsk Tipping. Prawie wszyscy gracze, ktorzy pozostali, kontynuowali gre i grali regularnie.

2 https://www.norsk-tipping.no/selskapet/blogg/reaching-out-to-big-losers-long-term-effects-from-a-proacti



V. APLIKACJE DO MONITOROWANIA

ZACHOWAN GRACZA

Innym rodzajem komunikacji z graczem jest umozliwienie mu samodzielnego monitorowania
swojego zaangazowania w gre i wyciggania wnioskow za pomoca specjalnej aplikacji. Jest nig
np. Mentor, ktéry informuje graczy o tym, jak duzo czasu po$wiecajg na gre, ile wydajg na nig
pieniedzy i doradza, korzystajgc z indywidualnych komunikatéw i raportow, na co powinni zwra-
cac uwage. Aplikacja ta ma bowiem na celu zmiane zachowania danej osoby poprzez informa-
cje zwrotng na temat jej zaangazowania w gry hazardowe. Podejscia te oparte sg na transteo-
retycznym modelu ,etapéw zmiany” (Prochaska i DiClemente, 1983; Prochaska i Prochaska,
1991) i Dialogu Motywujgcym (Miller i Rollnick, 1991). W praktyce oznacza to przedstawianie
komunikatéw w sposéb nieosgdzajgcy, motywujacy do refleksji oraz zmiany zachowania.

Jak mowi jeden z twércow aplikacji Mentor, Michael Auer: Informacje sq dostarczane graczo-
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wi zaréwno wizualnie, jak i numerycznie. Dodatkowo
system analizuje zachowania graczy i jak tylko wykry-
je znaczgce zmiany, np. kto$ zwieksza swoje stawki,
zwigksza czas gry lub przetgcza sie na bardziej ryzy-
kowng gre, dostarcza spersonalizowane wiadomo-
Sci, podajgc te informacje i pytajac, np.: ,Czy jestes
pewien, Ze nie grasz dtuzej, niz poczatkowo miates
zamiar?”. Gracz ma wtedy narzedzia do zbadania swo-
jego zachowania zwigzanego z hazardem. System nie
wyklucza graczy, ale po prostu dostarcza im informacji;
nie diagnozuje problemowych hazardzistéw w sposob
kliniczny, opiera sie wytgcznie na koncepcji Swiado-
mego wyboru gracza's.

Mentor jest narzedziem o udowodnionej sku-
tecznosci. Analize'* oddziatywania Mentora (Auer
i Griffiths, 2015) przeprowadzono wsréd 1 015 gra-
czy online na europejskiej stronie internetowej po-
Swieconej hazardowi (https://www.win2day.at) i po-
réwnano ich zachowanie z dopasowanymi grupami
kontrolnymi (n = 15 216) na podstawie wieku, ptci,
czasu trwania gry i teoretycznej straty (tj. kwoty pie-
niedzy, ktore zostaty wyptacone, pomnozonej przez
procent wyptat w danej grze). Wyniki wykazaty, ze
gracze internetowi otrzymujacy spersonalizowane
informacje zwrotne poswiecali znacznie mniej czasu

8 https://www.casinointernational-online.com/mentor-changing-the-way-we-play/
™ https://www.ncbi.nIm.nih.gov/pmc/articles/PMC4585278/



i pieniedzy na gre w poréwnaniu z grupami kontrolnymi, ktére nie otrzymywaty spersonalizo-
wanych informacji zwrotnych.

Wyniki badania sugeruja, ze narzedzia do odpowiedzialnej gry, dostarczajgce spersonalizo-
wanych informacji zwrotnych, mogg poméc klientom firm hazardowych uprawia¢ hazard w spo-
s6b bardziej odpowiedzialny, a osobom, ktére naduzywajg hazardu, pozostaé w dopuszczal-
nych granicach poswiecanego czasu i wydatkow pienieznych na gre.

Podobnym  narzedziem
jest 15, Playscan

wykrywa ryzyko i komunikuje

je graczom. Ostrzega ich i po-

maga Sledzic nawyki zwia- é Pla Usca n

zane z gra. Jesli zachowanie \

danego gracza zacznie by¢

ryzykowne, Playscan zareje-

struje to i przekazuje graczo-

wi spersonalizowane wskazdwki i zalecenia, jak powinien postepowac, by ryzyko to ograniczyé.
Playscan wykorzystuje parametry, takie jak: catkowity czas spedzony na grze, poniesione

wydatki, a takze intensywnos¢ gry etc. Analiza danych stuzy dwém podstawowym celom: sper-

sonalizowaniu komunikatéw majacych na celu zainspirowanie gracza do zmiany ryzykowanego

zachowania i pomiarowi poziomu ryzyka wsréd populacji graczy.

Wood and Wohl (2015) uzyskali dane® od 779 graczy online Svenska Spel, ktorzy otrzy-
mali informacje zwrotng dotyczacg zachowan za pomoca aplikacji Playscan. Informacje
zwrotne dla graczy przybraty forme oceny ryzyka w postaci Swiatet sygnalizatora drogowego,
gdzie: czerwone = problemowe granie, z6tte = grupa ryzyka, zielone = brak probleméw z ha-
zardem. Ponadto dane dotyczace wydatkow (tj. kwoty zdeponowane i przeznaczone na gry
hazardowe) zostaty zebrane w trzech odstepach czasu: (i) w tygodniu rejestracji do Playscan,
(ii) w tygodniu nastepujgcym po rejestracji do Playscan i (iii) 24 tygodnie po rejestracji do
Playscan. Wyniki pokazaty, ze ci gracze z grupy ryzyka (czyli ,z6tci” gracze), ktérzy korzy-
stali z aplikacji, znaczaco zmniejszyli ilosé
pieniedzy zaréwno wptaconych, jak i tych
uzytych do gry, w poréwnaniu z tymi, ktorzy N
nie korzystali z Playscan. Ten efekt zostat :ZE.’Z;E.'JE.:‘;'"“'“’"’""
réwniez stwierdzony w tydzien po zapisaniu gt oo st
sie do Playscan i 24 tygodnie pézniej. Autorzy e ;
stwierdzili, ze informowanie graczy w grupie .

ryzyka o ich zachowaniach hazardowych wy-
daje sie mie¢ pozadany wptyw na ich pozniej-
sze wydatki pieniezne.

S http://playscan.com/
"6 http://irep.ntu.ac.uk/id/eprint/32081/1/PubSub9558_Giriffiths.pdf
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VI. KAMPANIE SPOLECZNE

W Polsce dotychczas nie powstata kampania edukacyjna poSwiecona temu, jak korzystaé
z narzedzi odpowiedzialnej gry. Tymczasem na Swiecie wiele firm oferujacych gry hazardowe po-
dejmuje sie ich realizacji. Warto sie nimi inspirowa¢, szczegblnie, ze ich twércy i autorzy znaleZli
nowe formy komunikacji - uwage zwraca fakt, ze nie strasza odbiorcy konsekwencjami uzaleznie-
nia od hazardu, ale ucza, jak w zdrowy i bezpieczny dla siebie spos6b korzystaé z tej rozrywki.

W tym duchu realizuje swoj prze-
kaz belgijski Unibet. Na profilu
YouTube Unibet Belgium publikuje
UNI1IBET spot wideo pod tytutem Faites le

Far ces josears, pee et ionen bon choix. Jouez Responsable, co
mozna przettumaczy¢ jako: Podej-
mij wiasciwy wybér. Graj odpowie-
dzialnie. Pokazani sg w nim mtodzi,
zyjacy petnig zycia ludzie: chodza na sitownie, spotykajg sie z przyjaciétmi, chodzg na basen.
Obok tego, jedna z wielu rozrywek, jakie uprawiaja, sg tez gry hazardowe online. Informacja,
w ktéra opatrzone jest wideo, brzmi prosto: graj odpowiedzialnie, wiedz, kiedy przestaé, usta-
wiaj limity pieniezne, kontroluj czas spedzony na grze. Tym samym spot wideo pokazuje, ze
zycie nie powinno by¢ skoncentrowane na grze, a ona sama - jesli ktokolwiek jej sie podejmuje
- powinna by¢ tylko jedna z form spedzania czasu wolnego. Spot mozna zobaczy¢ w serwisie
You Tube - 30" FR - Faites le bon choix. Jouez Responsable.

Slajd ze spotu zrealizowanego przez Unibet

Operator prowadzacy kasyno online - Casumo - opublikowat za$ film animowany, w kt6-
rym przedstawia szereg zasad dotyczacych tego, jak gra¢ odpowiedzialnie. Wymienione sg
w nim: limit czasu, wygranych i strat, mozliwo$¢ wykonania testu, zrobienia przerwy w grze i cza-
sowego zawieszenia konta albo dokonania samowykluczenia z gry. Forma, w jakiej ujeto te
informacje, moze wydawac sie kontrowersyjna, bowiem film bardziej przypomina kreskowke,
w ktorej dominujg zywe kolory - co tagodzi przekaz i mozna odnieS¢ wrazenie, ze przedsta-
wia hazard jako co$ niewinnego. Film bowiem rozpoczyna sie obrazkiem, na ktérym pokazany
jest uroczy szczeniaczek, a lektor filmu
moéwi: Popatrz na niego. Czyz nie jest
Sliczny? Mozesz zabraé go do domu. e —
| zostaniecie przyjaciétmi... na za- fﬁ e 1
wsze. Po chwili jednak mita atmosfera i
animacji zmienia charakter - muzyka
sie zatrzymuje, a na ekranie widzimy po-
k6j w domu gracza, ktéry do ostatniego
wolnego miejsca wypetniajg psy. Lektor

that'll help ensure nothing gets out of contral when it comes to you playing casina.
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komentuje: Sam widzisz, ze nie zawsze to, co lubisz, w nadmiarze bedzie dla ciebie dobre. Po
tym komunikacie pojawia sie zestaw narzedzi do kontrolowania grania wraz z opisem, jak ich
uzywac. Spot mozna zobaczyé w serwisie You Tube - Responsible Gaming at Casumo.

Inng z ciekawszych kampanii przygotowata brytyjska firma William Hill. Kampania realizowa-
na jest pod hastem Nobody harmed. Hasto to zilustrowane jest przy pomocy zdjecia, ktére
pokazuje dwie twarze jednego i tego
samego miodego mezczyzny: we-
sofg, pogodna, czysta. Ale takze tg
ukryta, ktéra pojawia sie dopiero po
przesunieciu kursorem przez ekran:
kogos$ zniszczonego, brudnego, prze-
straszonego, zaniedbanego.

Na stronie kampanii http://wil-
liamhillplc.com/nobody-harmed/
mozna takze obejrze¢ spot wideo,
w ktorym wystepujg osoby zarzg-
dzajace firma. JesteSmy jednym z najwiekszych bukmacheréw w Wielkiej Brytanii - z tym
wigze sie odpowiedzialnosé. Mozemy i musimy walczy¢ ze szkodami wynikajgcymi z hazardu
- podkreslaja.

W ramach akcji Wiliam Hill informuje o podejmowaniu szeregu zobowigzan w celu prze-
ciwdziatania uzaleznienia od hazardu. Cztery gtbwne obszary dziatan firmy to:

« identyfikacja os6b zagrozonych uzaleznieniem od hazardu;

* zapewnianie wsparcia graczom zagrozonym uzaleznieniem;

* szkolenie personelu pod katem identyfikowania problemu z hazardem wsréd graczy;

* praca nad odpowiedzialnymi produktami marketingowymi.

Operator zwraca takze szczeg6lng uwage na zachowania graczy w grupie wiekowej 18-21 lat,
ktorzy zostali okresleni jako najbardziej narazeni na uzaleznienie od hazardu.

fot. https://www.williamhillplc.com/nobody-harmed/

Jeszcze innym przyktadem odpowiedzialnych akcji marketingowych jest wspomniany juz na
poczatku, organizowany od lat w Wielkiej Brytanii i Irlandii Safer Gambling Week - Tydzier
Bezpiecznego Hazardu, ktéry jest rodzajem kampanii informacyjnej (https://safergamblinguk.org/
about). W czasie trwajacego tydzien wydarzenia firmy prowadzg dialog z klientami i pracownikami,
majacy na calu zwigkszenie Swiadomosci co do tego, jak graé odpowiedzialnie. W akcje zaanga-
zowany jest i wspiera jg caty przemyst hazardowy w obu krajach: salony gier, kluby bingo, bukma-
cherzy, kasyna i firmy oferujgce gry
hazardowe przez Internet. W ramach

kampanii emitowany jest takze film Gambllng
poswiecony temu, jak graé odpowie- .ShOUIdﬂ’t .
dzialnie, na jakie niepokojace sygnaty interfere with
nalezy uwazaé i gdzie mozna szukaé personal

pomocy https://www.youtube.com/ relationships
watch?v=YeaoOGCaOPA&t=32s.

grafika z kampanii ,Safer Gambling Week”
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VIl. HAZARD ONLINE - ZWIAZANE

Z NIM ZAGROZENIA

Warto przyjrze¢ sie hazardowi w Internecie doktadniej, poniewaz istnieje szereg cech gier
oferowanych online, ktére sprawiaja, ze niosg one wieksze ryzyko niz tradycyjne. Sa nimi:

06

anonimowos$¢é tatwa dostepnosé wygoda (nie trzeba nawet

O

wychodzi¢ z domu)

<,

mozliwo$¢ korzystania mozliwos¢ obstawiania réwno- brak koniecznosci
z wirtualnych pieniedzy legle kilku, a nawet kilkunastu angazowania duzych
(e-cash) lub kilkadziesieciu gier Srodkow finansowych

Gry hazardowe online stajg sie coraz bardziej powszechng formg spedzania wolnego cza-
su. Przy czym w wielu badaniach zaobserwowano, ze wsrdd grajacych w Internecie jest wiecej
problemowych hazardzistéw w poréwnaniu z tymi, ktorzy grajg tylko w lokalach stacjonarnych.

Jak wspomina Magdalena Rowicka w publikacji ,Uzaleznienia behawioralne. Profilaktyka i te-
rapia”'’: Griffiths i Barnes (2008) przeanalizowali podobienstwa i réznice pomiedzy graczami
internetowymi i konwencjonalnymi (czyli grajacymi w sposob tradycyjny - poza internetem)
i wykazali, ze gracze problemowi duzo czesciej grajg w internecie (77%). Badacze sugeruja, ze
odpowiedzialne sgq za to charakterystyki internetu, tj. wygoda, dostep (24 godziny na dobe),
ciggte wzmocnienia i natychmiastowa sposobnosc¢ do odegrania sie. /.../

Griffiths i wspétpracownicy (2009) przeprowadzili pierwsze badanie na reprezentatywnej
probie graczy online (w Wielkiej Brytanii) i wykazali, ze gracze internetowi réznig sie od graczy
konwencjonalnych pod wzgledem zmiennych socjodemograficznych, tj. sq to czesciej mtodzi,
samotni mezczyzni, z wysokim wyksztatceniem i na wysokich stanowiskach. Analiza stopnia
problemu wedtug kryteriow diagnostycznych DSM-1V wykazata, Ze problemowe granie mozna
rozpozna¢ wsréd 5% graczy online i u 0,5% graczy konwencjonalnych.

7 https://www.kbpn.gov.pl/portal?id=15&res_id=4618289



Do podobnych wnioskéw doszedt Choliz (2016) w swoich badaniach, ktére objety 1277 pa-
tologicznych hazardzistéw bedacych w trakcie terapii uzaleznienia. Odkryt on znaczace zmia-
ny, jakie nastapity miedzy rokiem 2012 (kiedy to nastapita legalizacja hazardu internetowego
w Hiszpanii) a przetomem lat 2014/2015. Czterokrotnie wzrosta liczba 0s6b rozpoczynajacych
leczenie z powodu patologicznego hazardu w badanych placéwkach. Poza tym, co najwazniejsze,
blisko dziesieciokrotnie czeSciej w stosunku do roku 2012 pacjenci wskazywali hazard online jako
gtowne Zrodto swoich probleméw (z 2,53% w 2012 roku do 24,21% na przetomie 2014/2015).
Dla poréwnania, spadta liczba wskazan automatéw losowych jako gtéwnego Zrédta probleméw
(2 80,26% do 65,71%).

Jak to wyglada w Polsce? W roku 2018 przeprowadzono badania na ogdlnopolskiej repre-
zentatywnej prébie (n = 2000) dorostych Polakéw (15+)8. Ich wyniki moga byé wykorzystane
jako punkt odniesienia dla kolejnych badan, poniewaz realizacja projektu zbiegta sie z posze-
rzeniem oferty hazardowej online w Polsce. Dzieki temu mozliwe bedzie Sledzenie dynamiki
zmian na rynku hazardowym, towarzyszacej zmianom regulacji prawnych.

W ciggu 12 miesiecy przed badaniem 4,1% respondentéw dokonato zaktadéw pienieznych
w grach hazardowych w Internecie. Oto najczesciej wybierane przez badanych dorostych Pola-
kow gry w internecie:

2% 1% 0,6% 0,5%

gry liczbowe zaktady zaktady sportowe gry karciane
Totalizatora Sportowego sportowe dotyczace e-sportu na pienigdze
lub sportu wirtualnego

Najrzadziej w Internecie korzystano z:
e automatow losowych (0,1%);
 zaktaddw na rynkach finansowych (0,1%).

Zauwazono takze pewne prawidtowosci - wsrod graczy dominowali mtodzi
mezczyzni (istotnie czesciej graly osoby ponizej 29 r.z. niz osoby powyzej 50 r.2.), po-
chodzacy z matych miejscowosci i wsi (istotnie czesciej grali mieszkancy wsi niz miast
20-100 tys. i 200-500 tys.), z wyksztatceniem podstawowym, u ktorych miesieczny
dochéd w rodzinie wynosit ponizej 3 tys. zt.

Wyniki badan przeprowadzonych w Polsce sugerujg takze duzo wyzszy potencjat uza-
lezniajacy hazardu online niz stacjonarnego, co powinno mie¢ przetozenie na polityke regulu-
jaca dostep do tych gier, w tym dalsze wdrazanie zasad polityki odpowiedzialnej gry. Liczbe
0s6b najprawdopodobniej uzaleznionych od gier hazardowych online oszacowano bowiem
na az 26,8%. Poréwnujgc ten wynik z wynikami ogélnopolskiego badania Fundacji CBOS*®
dla wszystkich graczy hazardowych (gtéwnie offline), gdzie odsetek uzaleznionych wynosit
0,9%, jest to informacja alarmujgca.

® e-Games. Gr?/ komputerowe i P2W, dane empiryczne, analiza rynku uzaleznienia, profile graczy. Badania wielo-
narodowe, Katolicki Uniwersytet Lubelski 2020

'® Fundacja Centrum Badania Opinii Spotecznej ,Oszacowanie rozpowszechnienia oraz identyfikacja czynnikow ryzy-
ka i czynnikdw chronigcych hazardu i innych uzaleznier behawioralnych” — edycja 2018/2019
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Viil. GRACZE - DLACZEGO POTRZEBUJA

ZINDYWIDUALIZOWANEGO KONTAKTU
| PRZEKAZYWANYCH IM INFORMACIJI?

Przez dziesigtki lat hazard kojarzyt sie wytacznie jako rozrywka meska. Jednak dzis graé
moze kazdy, nie wychodzac z domu, bez wzgledu na pochodzenie, wiek czy ptec.

Dlatego warto mie¢ na uwadze fakt, ze dzi$ osobg zagrozong uzaleznieniem od hazardu
moze by¢ niemal kazdy. Tym samym, nalezy we wszelkich podejmowanych przez firme hazardo-
wa dziataniach w ramach odpowiedzialnej gry, adresowa¢ komunikaty dotyczgce kontrolowa-
nego i bezpiecznego grania, adekwatne do odbiorcow.

KOBIETY

‘ Czy kobiety uzalezniajg sie od hazardu? Tak, coraz czeSciej.
Ma na to wptyw zaréwno coraz wieksza dostepnos¢ gier hazardo-
wych, jak i zmiany obyczajowe i emancypacja kobiet. Jak méwi
Bernadeta Lelonek-Kuleta, adiunkt w Katedrze Zdrowia Publiczne-
go Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawta Il, autorka
licznych pionierskich badan poswieconych uzaleznieniu od hazardu:
Sa kraje, w ktorych niektore dziatania marketingowe, realizowane
przez firmy hazardowe, adresowane sg wytgcznie do kobiet; do re-
klam angazuje sie celebrytki, uzywa sie symboli czy koloréw, ktére
bardziej oddziatuja na kobiety. Sq reklamy adresowane do mto-
dych kobiet, ktére coraz chetniej angazuja sie takze w gry o cha-
rakterze strategicznym?°.

W Polsce, wedtug badan Fundacji CBOS z 2015 roku, kobiety grajace hazardowo stano-
wig 45,9%, a mezczyzni 54,1%. Problemowe granie byto zas udziatem 9,1% grajacych kobiet
i 21,4% grajacych mezczyzn. Podobne rdznice obrazuja wyniki badan Fundacji CBOS z 2019
roku, gdzie grajacy mezczyzni stanowig 43,3% graczy, a kobiety 31,5%.

W Swietle badan Swiatowych - kobiety najczesciej wybierajg gre w bingo, loterie i auto-
maty losowe.

Po co grajg? Wiele badan swiatowych wskazuje na to, ze hazard stuzy kobietom jako Srodek
do poprawiania sobie nastroju, redukowania poziomu stresu i ucieczki od rzeczywistosci.
NajczeSciej wystepujace zaburzenie u hazardzistek to depresja i zaburzenia lekowe.

Jak dodaje B. Lelonek-Kuleta: Granie na pienigdze, nawet w gry liczbowe czy zdrapki, po-
strzegane jest przez kobiety (zwtaszcza starsze) jako zachowanie, ktérego nalezy sie wstydzic.
Dlatego najczesciej wybierang droga do radzenia sobie z problemami hazardowymi przez kobiety
jest samoleczenie. Wedtug danych wynikajgcych z badan na Swiecie, tak robi 79% kobiet, czesto
siegajgc takze po przewodniki do samoleczenia, tylko 4% kobiet poszukuje profesjonalnej terapii.

Warto wiec, by firma hazardowa w kontakcie z grajacymi kobietami czy w komunikacji, ktéra

20 http://www.swiatproblemow.pl/kobiety-uzaleznione-od-hazardu-ich-specyfika-i-potrzeby/
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ma na celu przeciwdziatanie uzaleznieniu od hazardu, adresowanej do nich pamieta¢, ze sg
one szczegblng grupa odbiorcéw. Kobiety majg bowiem czesto zupetnie inne motywacje do
grania niz mezczyzni, a takze zwigzane z tym problemy. Z uwagi na te uwarunkowania warto
informowac je o tym, by nie wstydzity sie szukaé pomocy i miaty Swiadomos$é, ze one takze
moga sie od hazardu uzaleznié.

SENIORZY
Wedtug badan zrealizowanych przez Katolicki Uniwersytet

Lubelski w roku 2017 Hazard w zyciu senioréw okoto 1/5 ba-
danych wykazuje symptomy probleméw wynikajacych z grania
hazardowego (niektorzy majg tego Swiadomosé, jednak tylko
nieliczni widzg potrzebe szukania pomocy, wiekszo$¢ ma duzy
opor przed jej szukaniem).

NajczeSciej wybierane przez senioréw sg gry liczbowe
i zdrapki, nastepnie automaty o niskich wygranych (gra ty-
powo meska), dalej gry kasynowe (czeSciej wybierane przez
mezczyzn, ale nie stronig od nich tez kobiety), gra w karty
i stawianie zaktaddéw (gra typowo meska).

Jednym z motywéw grania jest pragnienie wygranej. Polscy seniorzy marza o poprawie
wiasnego statusu materialnego, spetnieniu pragnien - np. o podrézowaniu, ale najczesciej
chcg poméc finansowo wiasnym dorostym dzieciom. Co istotne, bardzo czesto graja sami,
ukrywajac ten fakt przed cata rodzina.

Zagrozeni uzaleznieniem seniorzy to czesciej osoby samotne, ktére doswiadczaja pustki
w zyciu, braku sensu, nie sg w stanie wypetni¢ swojego czasu. Czynnik ryzyka stanowi takze
trudna sytuacja finansowa i problemy zdrowotne.

Seniorzy czesciej zwiekszaja intensywnos¢ grania na pieniadze po przejsSciu na emeryture
(powdd: osamotnienie, potrzeba kontaktow, nadzieja na wygrana, cheé pomocy bliskim, pustka,
niezagospodarowany czas i wiecej wolnego).

Na szczegblna uwage znéw zastuguja kobiety - jak méwi autorka badan, dr Bernadeta
Lelonek-Kuleta: Wedtug niektérych badaczy szczegdlnie podatne na doswiadczanie szkéd
z powodu hazardu sg kobiety starsze, z uwagi na ich wzrastajgcq spoteczng izolacje, sa-
motno$¢ (maz zmart lub odszedt), brak alternatywnych rozrywek i problemy zdrowotne. Dla
seniorek granie w gry na pienigdze jest takze rodzajem wypetnienia pustki; gra daje duzo
nadziei, radosci, ekscytacji, bo czeka sie na wynik, bo wierzy sie w to, Zze spotka nas cos
pozytywnego. Dla kobiet zaangazowanie w gry hazardowe jest po prostu pretekstem do wyjscia
z domu, do ubrania sie elegancko, umalowania. Jedna z uczestniczek badania, ktore realizowa-
tam, mowita: ,W kasynie czuje sie jak krélowa”. Wigze sie to z faktem, Ze kobiety na emerytu-
rze majg wiecej wolnego czasu, przy jednoczesnym braku obowigzkéw??.

To wiasnie w przypadku kobiet gry liczbowe i zdrapki czesto tworza pewnego rodzaju
rytuat - jest to okazja do wyjscia z domu, spotkania z kim$ znajomym. Analogiczne znaczenie
majg dla mezczyzn zaktady sportowe - w ich przypadku gra ta traktowana jest jako sprawdzian

2! http://www.swiatproblemow.pl/kobiety-uzaleznione-od-hazardu-ich-specyfika-i-potrzeby/
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wtasnej wiedzy na temat sportu, pole do dyskusji ze znajomymi, spotkania z kolegami i wy-
miany opinii, a takze ,éwiczenie intelektualne”.

Dlatego warto podkresli¢, ze hazard moze tez petni¢ pozytywna role w zyciu starszych
o0s6b. Jednak nalezy pamietaé, ze lepiej podjgé okreSlone dziatania profilaktyczne dedy-
kowane tej grupie, np. edukacje na temat prawdopodobienstwa wygranej, informowanie
o tym, jakie sa sygnaty, na kt6re senior powinien zwraca¢ uwage, by gra nie stata sie dla
niego problemem etc.

0SOBY NIEPELNOLETNIE

Osoby niepetnoletnie zgodnie z prawem nie powinny w ogble
graC w gry pieniezne. Jednak rzeczywisto$¢ bywa inna.

Szczegblne zainteresowanie mtodziezy jest zwigzane z ha-
zardem online - jako tatwo dostepnym, niedrogim, a przede
wszystkim takim, ktoéry zapewnia im anonimowo$é. Zgodnie
z badaniami Megapanel PBI/Gemius, realizowanymi w styczniu
2014 roku, odsetek osdb pomiedzy 7. a 17. r.z. odwiedzajg-
cych witryny o charakterze hazardowym wynosit blisko 16%.
0 uczestnictwie mtodziezy w hazardzie online Swiadczg tez wy-
niki badan przeprowadzonych w tym samym roku przez Fundacje
Dajemy Dzieciom Site (Badanie Naduzywania Internetu przez
Mtodziez w Polsce, realizowane w ramach projektu EU NET
ADB), wedtug ktérego z witryn hazardowych - takich jak loterie, zaktady czy kasyna interne-
towe - korzystato wéwczas ponad 7% uczniéw trzecich klas gimnazjalnych, przy czym blisko
3% z nich co najmniej raz w tygodniu.

Nieco nowszych informacji dostarczajg wyniki badan pt. Nastolatki w sieci hazardu. Pogte-
biona analiza zjawiska hazardu online z perspektywy grajacych nastolatkéw jako grupy szcze-
golnie narazonej na zagrozenia bedgce jego skutkiem realizowane w 2017 roku. Badanie
przeprowadzone zostato na celowej ogblnopolskiej prébie nastolatkéw (15-18 lat) grajgcych
w gry o charakterze hazardowym w kasynach internetowych.

Tu szczegblnym zagrozeniem, ktére ma wptyw na inicjacje w gry hazardowe, sg kasyna
online, w ktérych mozna gra¢ w darmowe gry. Nastoletni gracze bowiem od nich rozpoczynaja
swoja przygode z internetowym hazardem. W odpowiedzi na pytanie o kasyno, w ktérym za-
zwyczaj grajg w darmowe gry, respondenci wymienili az ponad 40 nazw portali internetowych
poswieconych grom o charakterze hazardowym. Nastolatki grajace w wirtualnych kasynach
nie ograniczaja sie zresztg ani do tego rodzaju gier, ani do hazardu online: potowa z nich
przynajmniej od czasu do czasu obstawia w internecie zaktady bukmacherskie, a czterech na
pieciu z rézng czestosScig uczestniczy w tradycyjnych (naziemnych) grach hazardowych. Na-
tomiast najpopularniejszymi sposrod tradycyjnych gier o charakterze hazardowym sg wsréd
mtodych graczy zdrapki. Z pewng regularnoscia kupuje je trzech na pieciu (64,5%), przy czym
co czwarty robi to kilka razy w miesigcu (25,0%). Popularne wsrdd grajacych sa tez gry liczbowe
Totalizatora Sportowego, z ktérych korzysta z rozna czestoScig mniej wiecej potowa odwie-
dzajacych kasyna internetowe (51,0%).
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Jak sie okazuje, nie ma tez jednego czynnika ryzyka (bodzca) warunkujacego podjecie gry
w wirtualnym kasynie po raz pierwszy i motywujacego do jej kontynuowania. To raczej splot
okolicznosci, do ktérego naleza przede wszystkim:

* obecnos¢ grajacych w grupie rowiesniczej;

¢ wiek ryzyka: poczawszy od 14. r.z., z kulminacja w wieku 16 lat;

* ograniczony dostep do alternatywnych form spedzania czasu wolnego;

* potrzeba doswiadczenia emocji/ryzyka (im wieksza, tym bardziej sktania do gry za
pieniadze).

Natomiast wedtug badan Mtodziez 201822 wsrdd ogdtu badanych 7% gra regularnie (raz
w tygodniu lub czeSciej) w co najmniej jedng gre na pienigdze.

Zagrozenie uzaleznieniem od hazardu to przede wszystkim problem chtopcow. Symptomy
wskazujgce na wysoki poziom ryzyka uzaleznienia od hazardu zdradza 10% uczestniczgcych
w grach na pienigdze, a kolejne 16% gra w spos6b umiarkowanie ryzykowny; wsréd grajacych
dziewczat odsetki te wynosza obecnie odpowiednio 0% i 5%.

Grami o ,meskim” charakterze, zauwazalnie czeSciej wybieranymi przez chtopcéw niz
przez dziewczeta, sg przede wszystkim zaktady bukmacherskie poza internetem. Uczestnictwo
w nich - przynajmniej od czasu do czasu - deklaruje wiecej niz co czwarty z nich (29%).

Wszystkie te informacje dowodza tego, ze firmy nie powinny umozliwia¢ grania w darmowe
gry ani tez nieodptatnie prezentowaé¢ demo gier osobom niezarejestrowanym na portalach
internetowych.

Takze procedury weryfikacji wieku gracza nie powinny by¢ ograniczone wytacznie do prze-
stania zeskanowanego dowodu osobistego - poniewaz nastolatek moze uzyé do tego doku-
mentéw nalezacych do jednego z rodzicow lub innej osoby dorostej.

Check in with the Checkmates

Learn how to recegnise the warning signs

GNP

Moby Betty Skip

asking his He's a ecking She Tup He'd rather have a
mates for money the odds b punt than party

Check In with Checkmates to interaktywna platforma cyfrowa, na ktorej czterej bohaterowie: Buck, Skip, Betty i Moby m.in. dostarczaja informaciji na
temat sposobéw kontrolowania gry. Wiecej: https://www.responsiblegambling.nsw.gov.au/checkmates#/

22 Badanie przeprowadzone zostato na ogdlnopolskiej losowej prébie 80 dziennych szkét ponadgimnazjalnych —
licedw, technikéw (oraz liceéw profilowanych, zawodowych lub technicznych) i zasadniczych
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IX. SAMOBOJSTWO A UZALEZNIENIE

OD HAZARDU

Problem pojawiajgcych sie mysli samobdjczych i préb samobdjczych wsréd graczy jest
w Polsce tematem tabu. Tymczasem wedtug badan Swiatowych to wtasnie osoby problemowo upra-
wiajgce hazard i uzaleznione od tej rozrywki sg grupa szczegblnie narazong na kryzys suicydalny.

W Polsce nie mamy jeszcze precyzyjnych informacji na ten temat - jednak w krajach,
w ktérych podjeto sie badan tego zjawiska, dane sg alarmujace:

« wedtug Amerykanskiego Towarzystwa Psychiatrycznego potowa 0séb uzaleznionych od ha-
zardu objetych leczeniem do$wiadcza mysli samobéjczych, a 17% z nich podejmowato taka probe;

* w Hongkongu niemal u co pigtej osoby dokonanie samobéjstwa miato zwigzek z grami
hazardowymi, z czego potowa popadta wczesniej w dtugi;

* w Wielkiej Brytanii jeden na pieciu problemowych graczy rozwazat samobdjstwo w cia-
gu ostatniego roku (19% w poréwnaniu z 4,1% w populacji ogélnej), zas 4,7% grajacych usi-
towato popetni¢ samobdjstwo (0,6% w populacji ogdlnej);

¢ naukowcy z Uniwersytetu w Lund w Szwecji monitorowali ponad 2000 o0s6b z zaburzenia-
mi hazardu. Badanie, ktére prowadzili, byto pierwszym w skali kraju podtuznym ogélinokrajowym
badaniem dotyczacym wskaznikow samobdjstw i Smiertelnosci wsréd oséb z diagnoza patolo-
gicznego hazardu. Jest to jedno z niewielu badan koncentrujgcych sie na popetnionych samo-
béjstwach w przypadku tej grupy osob. Okazuje sie, ze samobdjstwo byto rzeczywiscie giéwnag
przyczyna zgondw w tej populacji. Badanie wykazato miedzy innymi, ze liczba samobdjstw wzrosta
19-krotnie wsrod mezczyzn w wieku od 20 do 49 lat, jesli mieli oni problem z hazardem.

W zwigzku z tym zagrozeniem kazda z firm hazardowych powinna mie¢ wewnetrzna pro-
cedure, ktéra okresla Scisle sposdb zachowania pracownikéw oraz interwencji podejmowa-
nych w sytuacji zgtoszenia przez gracza mysli samobdjczych. W tym przypadku szczeg6lnie
istotnym jest nawigzanie wspotpracy ze specjalistami, ktorzy zajmujg sie osobami w kry-
zysie psychicznym - tak, by w momencie zgtoszenia przez gracza mysli samobdjczych pra-
cownik firmy hazardowej mogt skontaktowaé go z psychologiem, ktéry udzieli profesjonalnej
pomocy. Podstawowym dziataniem, jakie powinno zosta¢ podjete w chwili zgtoszenia przez
gracza mysli samobojczych, jest takze powiadomienie policji. Ponadto gracz powinien otrzy-
mac¢ informacje dotyczace miejsc, w ktérych moze otrzymaé pomoc.

Nalezy pamietaé, ze Kodeks karny przewiduje kary za brak udzielenia pomocy osobie
znajdujacej sie w bezposrednim stanie zagrozenia zycia. Mowi o tym art. 162

§ 1. Kto cztowiekowi znajdujacemu sie w potozeniu grozacym bezposrednim niebezpie-
czenstwem utraty zycia albo ciezkiego uszczerbku na zdrowiu nie udziela pomocy, mo-

gac jej udzieli¢ bez narazenia siebie lub innej osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia
albo ciezkiego uszczerbku na zdrowiu, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.
§ 2. Nie popetnia przestepstwa, kto nie udziela pomocy, do ktérej jest konieczne pod-
danie sie zabiegowi lekarskiemu albo w warunkach, w ktorych mozliwa jest niezwiocz-
na pomoc ze strony instytucji lub osoby do tego powotanej.

29



X. NARZEDZIE DO OCENY RYZYKA

ZWIAZANEGO Z GRA

Rynek gier hazardowych jest bardzo zr6znicowany, gry réznig sie wygladem i regutami,
stad mozna sadzi¢, ze takze ich potencjat uzalezniajgcy jest zréznicowany. Zupetnie innym
zasadom podlega bowiem gra na automatach o niskich wygranych, innym za$ skreslanie
kuponu Lotto czy granie w kasynie w ruletke. Sg one inaczej zaprojektowane, inaczej tym
samym oddziatujg na emocje i wptywajg na zaangazowanie w gre.

0Od lat eksperci podkreslaja i opisuja trzy cechy gier, ktére szczegblnie uzalezniajg i wcig-
gaja w te aktywnosé. Sa nimi:

»,Prawie wygrana”

Odnosi sie do takich sytuacji, w ktérych gracz byt bardzo bliski sukcesu. Ma to miejsce wte-
dy, gdy np. na ekranie wypadajg dwa identyczne symbole z trzech mozliwych. Wywotuje to
w graczu poczucie, ze wygrana jest tuz, tuz, wobec czego musi kontynuowac gre (lub - nie moze
przerywac gry), nasilajg sie jego emocje, tym samym gracz mocniej wciaga sie w gre.

Nieregularne wzmocnienie

Nieregularne wzmocnienia sktaniaja najsilniej do powtérzenia zachowania, a taki schemat
wzmacniania wystepuje we wszystkich grach hazardowych. Ma to miejsce w sytuacjach, gdy
toczaca sie gra przynosi co chwila to straty, to zyski, stad nie mozna przewidzie¢ wygranej,
dlatego kontynuuje sie gre ,do skutku” liczac, ze wygrana wkrétce wypadnie.

Szybkie prawdopodobienstwo

Dotyczy gier, w ktorych cykle rozgrywek tocza sie bardzo szybko, a gracz nie ma zazwyczaj
czasu na refleksje.

Jak nietrudno sie domysli¢, cechy takie posiadaja automaty do gier - bez wzgledu na to,
czy gra toczy sie online czy w tradycyjnym salonie. Ale nie tylko te cechy powodujg wyzszy
lub nizszy potencjat uzalezniajacy gier. Warto mie¢ tego Swiadomosé, ze jest ich duzo wiece;j.
Nie wszystkie gry hazardowe charakteryzuja sie takim samym poziomem ryzyka - wszystko
bowiem zalezy od tego, jak sa skonstruowane.

Jednym z narzedzi do pomiaru i oceny potencjatu ryzyka dla gier hazardo-
wych jest ASTERIG®.

Okresla on dziesie¢ czynnikéw (parametréw), ktére majg wptyw na to, jak silnie uzaleznia-
jaca moze by¢ dana gra.
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e Czestotliwosé zdarzen. Definicja: jednostka czasu pomiedzy stawka, wynikiem gry
i nastepng szansg na dokonanie zaktadu.

Skala
v | godz | i [>3mi in |> 15 sek| > 5 sek
. godz godz min >3 min | > 1 min [>15sek| > 5 se <
SO e | <24 | <1 |s10min|<3min|<1min|<15sek 5 sek
godz godz
0 1.25 25 3.75 5 6.25 7.5 8.75 10

Okres wyptaty. Definicja: czas pomiedzy wynikiem gry a powiadomieniem o wyptacie
lub faktycznym otrzymaniu ptatnosci.

Skala
> - a0 > 3 mi in |> 15sek| > 5 sek
> 6 dni Sgg (:;i gsozd: :'1“ < 10 min < ; min | < 15n51?n < 155;Zk <5 sek
godz godz
0 1.25 25 3.75 5 6.25 75 8.75 10

Jackpot. Definicja: najwyzsza wygrana, zazwyczaj w postaci duzej kwoty pieniedzy,
ktora jest wynikiem kumulacji poprzednich zaktadow.

Skala

Nie 20$ | 2100$ | 21.000% | 210.000$ | 250.000% | =100.000 $ >
istnieje | <100$ | <1.000$ | <10.000$ | <50.000$ | <100.000$ | <1 Mio.$ | 1 Mio.$

0 1.25 25 4 6 75 8.75 10

e Ciggltosé gry. Definicja: czas, przez ktéry mozna graé bez przerwy.

Skala

. > 5 min > 30 min > 1 godz. >3 god
bS S min <30 min <1 godz. <3 godz. b goaz.
gry bez przerwy gry bez przerwy| gry bez przerwy | gry bez przerwy gry bez przerwy

0 2.5 5 7.5 10

e Szansa na zysk. Definicja: prawdopodobieristwo osiggniecia zysku przy kazdej grze.

Skala
0% >0% [>01%[>05%|>1% |>5% |>10% s 259
°1<01%[<05%| <1% |<5% [<10%| <25 °
0 1,25 25 4 6 75 | 875 10
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6 Dostepnoéé. Definicja: poziom dostepu do gier hazardowych.

Skala
Okazje do gry| Okazje do gry | Okazje do gry|Okazje do gry | Okazje do gry w
hazardowej | hazardowej hazardowej | hazardowej | hazardowej |domu/miejscu
w promieniu | w promieniu | w promieniu [ w promieniu | w promieniu pracy
> 100 km > 25 km >10 km >1 km < 1km
< 100 km < 25km <10
0 25 4 6 7.5 10

a Mozliwos¢ wielokrotnego grania/obstawiania. Definicja: mozliwosé obsta-
wiania kilku stawek jednoczesnie (np. kilku numerdw ruletki) lub branie udziatu w kilku
grach hazardowych w tym samym czasie (np. granie na réznych automatach jednocze-
Snie lub granie na r6znych stotach do gry online na r6znych ekranach jednoczesnie).

Skala
brak mozliwo$ci wielokrotnego | okazje do wielokrotnego | mozliwosci wielokrotnego
grania i brak mozliwosci grania lub wielokrotnych grania i stawiania
wielokrotnego stawiania zaktadow stawek wielu stawek
0 5 10

Zmienna wysokos$é stawki. Definicja: zakres, w jakim gracze moga wybieraé lub
modyfikowaé wysokoS¢ swoich stawek podczas gry.

Skala
) . zmienna stawka, zmienna stawka,
bez zmiennej (= stata) o ) .
‘s . limitowana kwota nieograniczona kwota
wysoko$¢ stawki . )
stawki stawki
0 5 10

e Konstrukcja sensoryczna produktu. Definicja: efekty dzwigkowe i wizualne.

Skala
brak wystepujg efekty wystepujg efekty
ra dzwiekowe lub wizualne | dzwiekowe i wizualne
0 5 10

@ »Prawie-wygrane”. Definicja:efekt, gdy hazardzista przypuszcza, ze prawie wygrat.

Skala

tal celowo stworzone przez
nie istnieje pows dalf pl)rzez dostawce/producenta,
przypadek, losowe wystepujace czegsciej niz losowo

0 5 10
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Niektére czynniki sa wazniejsze od innych w zwigkszaniu potencjatu ryzyka zwigzanego z gra
hazardowa. Dlatego dla kazdego parametru przypisywane sg okreslone wagi dotyczace tego
potencjatu. Wagi sg standaryzowane w zakresie od O (bez znaczenia) do 10 (o bardzo duzym
znaczeniu).

Catkowity potencjat ryzyka uzyskuje sie poprzez pomnozenie wagi kazdego z czynnikéw oraz
zsumowanie wazonych wynikow wszystkich dziesieciu czynnikéw, wedtug ponizszej tabeli.

Kryteria potencjalnego
i P ) 9 waga skala Zakres wartosci

ryzyka
Czestotliwos¢ zdarzen 8 0-10 0-80
Okres sptaty 6 0-10 0-60
Jackpot 5 0-10 0-50
Ciagtosé gry 8 0-10 0-80
Szansa na zysk 6 0-10 0-60
Dostepnosé 7 0-10 0-70
Mozliwosé wielokrotnego

6 0-10 0-60
grania/obstawiania
Zmienna wysokos$¢ stawki 6 0-10 0-60
Konstrukcja

4 0-10 0-40
produktu
,Prawie-wygrane” 6 0-10 0-60
SUMA 62 0-10 0-620

Suma punktéw daje wynik w pieciu kategoriach ryzyka, ktére ilustruje ponizsza tabela:

Wynik Punktacja Kategoria ryzyka |Potencjat ryzyka
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Xl. NARZEDZIA ODPOWIEDZIALNEJ GRY

DLA GRACZY

Ponizej zostang przedstawione narzedzia, ktére pomagajg graczom miec kontrole nad gra.
Do najpopularniejszych z nich naleza:

1. Limit Srodkow oraz czasu.

Ustalanie limitow stato sie jednym z bardziej rozpowszechnionych rodzajow narzedzi odpowie-
dzialnej gry stosowanych przez operatoréw gier hazardowych. Za posrednictwem tych narzedzi
operatorzy pozwalaja graczom na wczesniejsze ustalenie ilosci czasu i/lub pieniedzy, ktére chca
przeznaczy¢ na gry hazardowe w okreslonym czasie (zazwyczaj na dzien, tydzien i/lub na mie-
sigc kalendarzowy).

Limit czasu, to mozliwos¢ ustawienia na state maksymalnej dtugosci bycia zalogowanym w cig-
gu dnia i w ciggu miesigca. Jezeli gracz w np. w trzy tygodnie wykorzysta miesieczny limit, nie
bedzie miat mozliwosci, aby sie zalogowaé na stronie www az do kolejnego miesigca.

Limit Srodkéw to natomiast narzedzie, dzieki ktéremu gracz moze na state zadeklarowaé, po-
wyzej jakiej stawki nie zagra (dziennie, miesiecznie). Stawka ta, raz ustalona, moze ulec podwyz-
szeniu tylko woéwczas, gdy takg prosbe zaakceptuje operator - ale na odpowiedZ operatora trzeba
poczeka¢ minimum 24 godziny.

Istnieje wiele réznych sposob6w za pomoca ktorych operatorzy moga wdrozyc¢ limity czasu i Srod-
kéw finansowych przeznaczanych na
gre. Doktadniej moéwiac, wydatki gra-
cza moga by¢ ograniczone w zakresie
liczby rozgrywek/ses;ji, limitow wptat,
limitow zaktadéw lub limitéw strat
(Wood & Griffiths, 2010).

Skutecznosé tych narzedzi jest
Know The Risks Have Fun Set Realistic Goals nadal testowana, cho¢ warto podkre-
Sli¢, ze w ostatnich latach pojawiaty

- o® sie pierwsze dobre praktyki w tym

Ly, ° obszarze oraz pierwsze, przeprowa-

{ o Q dzone w Srodowisku graczy, rze-
. telne badania.

Budget Yourself Know When To Stop lntere::v:n?::;lims Mark Griffiths i Michael Auer
by sprawdzi¢ efektywnos$é limitow
wptfat przeprowadzili badanie na

{®) T podstawie danych z préby losowej
Tl COMMISSION wsérdd graczy, ktorzy przez trzy mie-
sigce grali na stronie win2day. Proba

sktadata sie z 5000 zarejestrowa-
nych graczy, ktérzy zdecydowali sie

Stick Within The Law Protect Yourself

Ulotka dla gracza przygotowana przez brytyjska Gambling Commission
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ustawi¢ sobie limity podczas gry w serwisie win2day, gdzie wptaty byty ograniczone do 800€
tygodniowo. Wyniki tego badania wykazaty, ze dobrowolne ustalanie limitow miato szczegélny
i statystycznie istotny wptyw na graczy grajacych z duza intensywnoscia. Gracze ci znacznie
obnizyli nasilenie swojej gry w poréwnaniu z podobnymi graczami, ktorzy nie ustalili limitu. Bar-
dziej szczegotowa analiza wykazata, ze gracze intensywnie grajacy zmienili swoje zachowanie
w pozytywny sposob: ograniczyli sie zarowno pod wzgledem czasu jak i pieniedzy.

0 innym dosSwiadczeniu, ktore stato sie dobrg praktyka w Svenska Spel, opowiada
Thomas Nillson:

W 2010 roku zrobilismy w Szwecji eksperyment. Byt on adresowany do wszystkich graczy,
ktorzy grali zwyczajowo w szwedzkiej loterii online. Pewnego dnia jednak na gtéwnej stronie
internetowej loterii zamiast informacji dotyczgcych najblizszych losowan - umiesciliSmy okienko
z pytaniem: ,lle chcesz wydac tygodniowo na gre?”. Dopiero wtedy, gdy gracz wpisat okreslong
kwote, mogt przejs¢ dalej i zagra¢. Poczatkowo dziat marketingu loterii bat sie eksperymentu,
bo obawiat sig, ze stracq klientow. Stato sie odwrotnie. Az 80% ludzi nie zmienito obstawianego
dotychczas limitu, poniewaz nie byto takiej potrzeby (nie grali problemowo ani patologicznie).
Pozostali méwili zas: sgdzitem, ze gram mniej, a okazato sie, Ze gram za duzo; dzieki temu
zaczatem kontrolowac wydatki. Co wiecej, zaczeli dzwonic i pytaé, dlaczego wczesniej nie wpro-
wadzono tego narzedzia. To doswiadczenie pokazuje, Zze ludzie sg madrzy. Wiekszo$¢ z nich
ma $Swiadomosc, ile czasu chce graé, w co i za jakie pienigdze. | warto im w tym pomagac®.

2. Przerwa w grze
Gracz moze zawiesi¢ okresowo gre. Najkrotszy czas trwania przerwy mozna okresli¢ na
24 godziny, najdtuzszy zas az do 12 tygodni.

3. Samowykluczenie

Gracz ma mozliwos¢é samowykluczenia sie z gry - dostep do gier i wptat zostanie zablokowany
do momentu, kiedy zakonczy sie ustalony okres.

Ciekawe informacje na temat tego czy samowykluczenie jest skutecznym narzedziem
oraz kto z niego korzysta, mozna znalez¢ w ksigzce pt. Hazardzistki. Miedzynarodowa ko-
bieca perspektywa terapii i badan zaburzen uprawiania hazardu pod redakcjg Henrietty
Bowden-Jones i Fulvii Prever:

- Kilka badan wykazato, jak to narzedzie jest stosowana gtéwnie przez graczy, ktorzy spet-
niajg kryteria patologicznych hazardzistéw (Ladouceur i in., 2000; Ladouceur i in., 2007;
Nelson i in., 2010; Nowatzki i Williams, 2002). Hayer i Meyer (2010) wskazujg, Zze w Europie
hazardzisci majg za sobg Srednio szes¢ lat problemowego hazardu, zanim uciekajg sie do do-
browolnego wykluczenia. Wedtug LaBrie i in. (2007) liczba 0séb korzystajacych z programoéw sa-
mowykluczenia moze stuzy¢ jako barometr nasilenia problemowego hazardu na danym obszarze.
Wedtug Nowatzkiego i Williamsa (2002) hazardzista, ktory korzysta z samowykluczenia w Amery-

2 http://www.swiatproblemow.pl/jasne-zasady-gry/
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ce Poétnocnej, to mezczyzna w wieku okoto 46 lat, w znacznym stopniu zadtuzony. Wedtug LaBrie
i in. (2007) gtéwnymi przyczynami samowykluczenia sg problemy finansowe (75%) i brak samo-
kontroli (88%). Z badania Ladouceura i in. (2000) wynika, ze 76% 0s6b samowykluczyto sie po raz
pierwszy, dwie trzecie zostato wykluczonych na 12 miesiecy lub krocej, a jedna czwarta na pie¢ lat.

Znaczenie samowykluczenia jest nadal przedmiotem dyskusji i prawdopodobnie bedzie ono
Scisle zwigzane ze sposobem, w jaki jest zaproponowane i wdrazane. Niektore badania kwe-
stionujg jego przydatnos¢, zauwazajac, Ze moze ono miec réwniez negatywny wptyw (Vanchai,
2013; cytujac Blaszczynskiego i in., 2007), poniewaz przenosi odpowiedzialno$¢ z hazardzisty
na kasyno (Kelly i Igelman, 2009), a osoba samowykluczona moze kontynuowac uprawianie
hazardu w innych miejscach w okresie wykluczenia.

W kanadyjskim badaniu potowa 0sob, ktore przystapity do programu samowykluczenia, grata
w tym okresie w innych kasynach, za posrednictwem internetu lub placéwek oferujgcych hazard
innych niz kasyna (Ladouceur i in., 2000). Tylko 30% osob w ogdle nie uprawiato hazardu w okresie
wykluczenia. Vanchai (2013) odkryt, Ze monitorowanie 0sob, ktore sie samowykluczajg, nie jest
skuteczne i wiele z nich nadal uprawia hazard, nawet w tym samym kasynie, w ktérym podlegaja
wykluczeniu, co powoduje, ze skutecznos¢ takich dobrowolnych programéw jest niejednoznaczna.

Nelson i in. (2010) wskazujg jednak, ze chociaz 81% samowykluczonych graczy w kasynach
w stanie Missouri nadal grato w okresie wykluczenia, ich aktywno$¢ hazardowa spadfa, a procent
0S0b, ktorych dziatalno$¢ hazardowg uznano za patologiczng, zmniejszyt sie z 79% do 15%. Nawet
Btaszczynski i in. (2007) uwazajg dobrowolne wykluczenie za istotne dla graczy, ktérzy nie wyma-
gaja profesjonalnej pomocy. Dobrowolne wykluczenie, wtasnie ze wzgledu na wymagang zasade
dobrowolnosci, jest pierwszym niezbednym krokiem w kierunku rozpoznania i ograniczania proble-
mowego hazardu (Prochaska i DiClemente, 2005). Tremblay i in. (2008) stwierdzili, ze od 73,6%
do 99,1% uczestnikow badania oceniato dobrowolny program wykluczenia jako ,zadowalajgcy”
lub ,bardzo zadowalajgcy”. Ponadto zaobserwowano zmniejszenie iloSci czasu i pieniedzy przezna-
czanych na hazard oraz ograniczenie intensywnosci negatywnych konsekwencji wptywajacych na
Zycie spoteczne i rodzinne, miejsce pracy, problemy finansowe, depresje, lek i spozywanie alko-
holu. Zaobserwowano réwniez zmniejszenie liczby spetnionych kryteriow z DSM-IV (Diagnostic and
Statistical Manual of Mental Disorders - 4th edition). W Missouri osoby uczestniczgce w programie
dobrowolnego wykluczenia poprawity swoje relacje w zwigzkach, wzmocnity poczucie wtasnej
wartosci i podbudowaty zdrowie emocjonalne (Nelson i in., 2010). Do tej pory jednak niewiele ba-
dan analizowato skutki dobrowolnego wykluczenia w dtuzszym okresie (Ladouceur i in., 2007).

WHEN THE il ] o @

gambleaware.co.uk
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XIl. BADANIA DOTYCZACE ZAANGAZOWANIA

POLAKOW W GRY HAZARDOWE

Dzieki dofinansowaniu ze Srodkéw Funduszu Rozwiagzywania Probleméw Hazardowych
od lat osrodki naukowe w Polsce moga prowadzi¢ szereg badan poswieconych skali uzalez-
nienia od hazardu w Polsce.

W ramach realizowanych projektéw badana jest wiec zarowno populacja ogblna, jak
i wybrane grupy spoteczne - seniorzy, osoby odbywajgce kare pozbawienia wolnosci, osoby
niepetnoletnie. Ponadto - zaangazowanie w okreslone rodzaje gier (off i online), a takze
wptyw zmian prawnych na rynek gier hazardowych. Raporty opisujgce ich wyniki mozna
takze znalez¢ na stronie www.kbpn.gov.pl w zaktadce ,hazard - raporty z badan”.

Badania CBOS

Fundacja CBOS od 2011 roku regularnie prowadzi ogélnopolskie badania poswiecone
skali zaangazowania Polakow w gry pieniezne oraz skali uzaleznienia od hazardu. (Dotychczas
zrealizowata trzy takie badania).

Wedtug najnowszych doniesien, Polacy najczesciej grajg w:
 gry Totalizatora Sportowego (27,4,0%);
¢ zdrapki (16,3,0%); AN B s
* loterie lub konkursy [—
SMS-owe (6,3%) 9 zagrozenie uzaleznieniem od hazardu w polskim spoteczeristwie
* automaty do gier z tzw.
niskimi wygranymi (3,8%).

m B Problem 2 hazardem
W sumie, w 2019 roku o g O - B = —
grajacy na pienigdze stanowili oo 2% ;‘m M
37,1% populacji 0séb w wieku rak problemu
15+. W porownaniu do wyni-
ku uzyskanego w poprzednim 'MWM T

badaniu, przeprowadzonym =
w 2014 roku, odsetek ten | il Cy
wzrost prawie o 3%.

Jednak warto podkreslic,

) Rodzaj gier w ciggu ostatnich 12 miesigcy przed badaniem

. . K Ogétbadanych | Gracze
ze W ciggu ostatnich 5 lat Rodzaje gier 2015 2019 | 2015 2019
. s . w procentach

liczba oséb graj acych pato— Gry liczbowe Totalizatora Sportowego (Lotto, Multi Multi itp.) 26,8 27,4 781 74,0
. . . Zdrapki 134 16,3 39,0 44,0
logicznie spadta prawie 0 20 Loterie/konkursy SMS-owe 74 63 216 17,1
Liczb 5b Automaty do gier z tzw. niskimi wygranymi 45 38 132 102
procent. Liczbe osob upra- Zaklady bukmacherskie poza Internetem 24 21 70 57
i . Karty prywatnie (poza kasynem i poza Internetem) 2,9 2,7 83 73
wiajacych obecnie hazard Gry i zaklady (bez wzgledu na rodzaj) w Internecie 11 12 32 33
w SpOSéb ws kazuj acy na Gry w kasynie (poza Internetem) - ruletka, karty i inne 038 1,2 2,2 33
Wyécigi konne lub innych zwierzat — na torze 05 05 15 13
prawdopodobne uzaleznie- fnne o8 05 22 L

nie szacuje sie na 27 073. Slajdy z prezentacii przedstawionej na konferencji prasowej przez autoréw badania z Fundacji
J € CBOS - 7 listopada 2019 w Warszawie
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Symptomy problemu z hazardem czesciej maja:

e mezczyzni niz kobiety;

e niepetnoletni (ponizej 18 r.z.) i ludzie bardzo mtodzi (18-24 lata) niz starsi;
* 0soby z wyksztatceniem podstawowym i gimnazjalnym niz lepiej wyksztatceni;

¢ 0soby oceniajgce swoja sytuacje materialng jako ztg niz oceniajgcy jg jako Srednig lub dobra.

0s6b niegrajacych i graczy

> Poréwnanie cech spoteczno-demograficznych

/NN BB RS

Czesciej graja na pienigdze:

Pleé

Wiek

Micjsce

Wyksztalcenie

Miesigezne dochody
osobiste netto

Ocena wiasnych
warunkéw materialnych

Niegrajacy

v \ \

 Grajacy

mezczyéni niz kobiety

ludzie mtodzi w wieku 18-34 lata niz mtodsi i starsi

mieszkaricy miast niz mieszkaricy wsi, przy czym im
wigksze miasto, tym wieksza relatywna liczba graczy

ludzie dobrze wyksztatceni niz stabo wyksztatceni

zarabiajacy lepiej niz zarabiajacy gorzej

ludzie oceniajacy swoja sytuacje materialna jako dobra niz ludzie
oceniajacy ja jako zta

Slajdy z prezentacji przedstawionej na konferencji prasowej przez autoréw badania z Fundacji CBOS - 7 listopada 2019
w Warszawie

Warto tez zaznaczyé, ze zdecydowana wiekszos¢ grajacych na pieniadze definiuje siebie
jako osoby, ktére ,w zadnym sensie nie czuja sie natogowymi graczami” (97,0%), a az 8,4%
graczy problemowych nie jest Swiadomych, ze spos6b uprawiania przez nich hazardu mozna
zaliczy¢ do ryzykownego lub patologicznego.

Dla poréwnania - wedtug danych CBOS z 2015 roku, w ciggu 12 miesiecy poprzedzajgcych
badanie, co trzeci Polak w wieku 15+ grat w jakie$ gry na pienigdze (34,2%). NajczeSciej byty
to gry liczbowe Totalizatora Sportowego, a w dalszej kolejnosci zdrapki, loterie/konkursy
SMS-owe i automaty.

Symptomy uzaleznienia wystepowaty u 34 051 oséb w wieku 15+ (w tym 0,7% z nich to
osoby wysoce zagrozone uzaleznieniem od hazardu).

Na koniec warto doda¢, ze odsetek podejmujacych leczenie wsréd patologicznych hazar-
dzistéw w ostatnich latach nie zmienit sie w sposéb istotny od roku 2014 i obecnie nieznacz-
nie przekracza 11%.

Pozytywnym moze by¢ fakt, ze na przestrzeni ostatnich lat wzrosta Swiadomo$é zagrozen
zwigzanych z hazardem. Najwyzszy potencjat uzalezniajgcy niezmiennie przypisywany jest
grom w kasynie, automatom do gier z tzw. niskimi wygranymi, zaktadom bukmacherskim oraz
grom na pienigdze w Internecie.
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Ministerstwo Zdrowia

Projekt szkolen poswieconych Odpowiedzialnej Grze jest dofinansowany
ze Srodkéw Funduszu Rozwigzywania Probleméw Hazardowych,
bedacych w dyspozycji Ministra Zdrowia w ramach konkursu przeprowadzonego
przez Krajowe Biuro do Spraw Przeciwdziatania Narkomanii.

Realizator projektu:
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